) SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Swiadczenie ustug windykacji nalezno$ci z tytutu zalegtoci w optatach za najem lokali mieszkalnych i uzytkowych bedacych
w zarzadzie MZB w Kielcach.

Druk nr 6
(Wzér umowy)
UMOWA Nr ...... .
Z dNia e zawarta w Kielcach pomiedzy:
Gming Kielce - Miejskim Zarzqdem Budynkow

25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20
NIP: 9591844609 Regon:260269284
zwanym dalej ,,Zamawiajqcym”, ktorego reprezentuje:

Dyrektor - mgr inz. Aleksander Ston

Stosownie do dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy, na
podstawie zamdwienia publicznego udzielonego w trybie przetargu nieograniczonego,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1 .
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie pn.:

»Swiadczenie ustug windykacji naleznosci z tytutu zalegtoici w optatach za najem
lokali mieszkalnych i uzytkowych bedacych w zarzadzie MZB w Kielcach”

na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, SIWZ i ofercie Wykonawcy.

§2 .

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest swiadczenie ustug windykacyjnych, polegajacych
na dochodzeniu w imieniu i na rzecz Zamawiajacego zaptaty bezspornych i
wymagalnych wierzytelnosci od dtuznikéw zalegajacych z czynszem i optatami za
lokale mieszkalne i uzytkowe, a takze odszkodowania lub wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie z lokali mieszkalnych i uzytkowych z wytaczeniem
dochodzenia zaptaty na drodze postepowania sadowego i prowadzenia postepowania
egzekucyjnego przed komornikami sadowymi.

2. Przez obstuge wierzytelnosci strony rozumiejg reprezentacje Zamawiajacego w
postepowaniu windykacyjnym polegajacym miedzy innymi na czynnosciach
negocjacyjno-pojednawczych, zmierzajacych do naktaniania dtuznika do polubownej
sptaty zadtuzenia np.:

e potwierdzanie lub uaktualnianie danych teleadresowych dtuznika oraz ustalanie
adresow dtuznikow, ktore nie sg znane Zamawiajacemu,

e pisemne wezwanie dtuznika do zaptaty,

e negocjacje w formie kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego,

e wizyta w miejscu zamieszkania lub pobytu dtuznika,
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e wizyta w miejscu pracy dtuznika,

e uzyskiwaniu uznania dtugow przez dtuznikow przerywajacych bieg terminow
przedawnienia oraz potwierdzajacych fakt istnienia wierzytelnosci,

e inne czynnosci wynikajace z indywidualnego cyklu dziatan Wykonawcy.

§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonywania ustugi okreslonej w niniejszej
umowie stanowi prowizja w wysokosci ....... % wartosci wyegzekwowanych naleznosci
powiekszona o podatek VAT.
W trakcie obowigzywania umowy nie przewiduje sie zmiany wysokosci prowizji.
Wszelkie optaty i koszty windykacji, o ktorej mowa w § 1 ponosi Wykonawca.
Wynagrodzenie Wykonawcy ustalane bedzie w okresach miesiecznych i wyptacane
na podstawie faktur wystawianych raz w miesigcu w oparciu o rozliczenie
sporzadzone wedtug zasad okreslonych w § 7.
Maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nie
przekroczy kwoty wynikajacej z oferty tj. .....cccueuue.... zt brutto (stownie
ZEOTYC N ettt se e sae st e sae e e sae e e e e saesaesae s e aesaesnasaasaeenasnaanen )
W ustalonej kwocie wynagrodzenia umownego brutto ujete zostaty wszystkie
koszty zwigzane z wykonaniem zamoéwienia oraz podatek VAT.
W trakcie obowigzywania umowy nie przewiduje si¢ zmiany maksymalnego
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, chyba ze zmiana ta nastapi na skutek
zmiany stawki podatku VAT.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy nr ..........c.cueuuee..
w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury po przedtozeniu prawidtowo
sporzadzonego rozliczenia wg zasad okreslonych w § 7. Za dzien zaptaty
wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

§4 .

. Wykonawca, niniejsza umowa zobowiazuje sie do prowadzenia negocjacji i rozmow z
dtuznikami Zamawiajacego celem odzyskania wierzytelnosci zgodnie ze zleceniem
oraz do prawidtowego wezwania dtuznika do zaptaty na kazdym etapie sprawy.

. Wykonawca nie ma uprawnien do umarzania oraz odraczania sptat wierzytelnosci.
Takie prawo zastrzega sobie Zamawiajacy. Wykonawca ma prawo do negocjowania z
dtuznikiem sptaty zadtuzenia w ratach, z zastrzezeniem, ze zadtuzenie moze by¢
sptacone w okresie nie dtuzszym niz czas trwania umowy. Ugoda o roztozeniu
zalegtosci na raty jest ugoda dwustronng pomiedzy Zamawiajacym i dtuznikiem oraz
jest podpisywana w siedzibie Zamawiajacego.

. Wykonawca moze podejmowac inne dziatania majace na celu prawidtowa realizacje
niniejszej umowy, srodkami i metodami zgodnymi z prawem.

. Wykonawca odpowiada za dobor oséb wyznaczonych do windykacji naleznosci, ich
fachowos¢ i wiedze z zakresu obowiazujacych przepisow dotyczacych windykacji.

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 4 podczas podejmowania czynnosci windykacyjnych sa
zobowigzane do przedstawienia sie dtuznikowi, okazania bez wezwania
identyfikatora oraz petnomocnictwa do dziatania w sprawie.

. Dziatania windykacyjne powinny by¢ tak prowadzone, aby poziom zadtuzenia w
okresie trwania umowy wykazywat tendencje spadkowe. Poziom zadtuzenia bedzie
badany przez Zamawiajacego w okresach miesiecznych.

. Nie spetnienie wymagan okreslonych w ust. 6 daje Zamawiajacemu prawo
rozwigzania umowy, zgodnie z § 14 ust. 1 niniejszej umowy.
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. Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia szczegétowego rejestru wszelkich

czynnosci faktycznych i formalnych dokonywanych w stosunku do poszczegélnych
dtuznikow, ktérych naleznosci przekazano do windykacji.

Rejestr powinien zawierac nastepujace dane: imie i nazwisko dtuznika, adres
dtuznika, zakres podjetych dziatan, ich forme, date podjecia dziatan.

10. Czynnosci ujete w rejestrze sa dokumentowane ( np. potwierdzeniem nadania

1.

12.

13.

stosownych dokumentow w pocztowej ksigzce nadawczej). W przypadku
bezposredniego kontaktu z dtuznikiem niezbedne jest uzyskanie przez Wykonawce
wtasnorecznego podpisu dtuznika potwierdzajacego wykonanie czynnosci ujetej w
rejestrze lub poswiadczenia odmowy podpisu.

Rejestr podlega kontroli Zamawiajacego, przy czym Wykonawca jest zobowigzany
udostepni¢ Zamawiajacemu dane zawarte w rejestrze na kazde jego zadanie w
terminie 5 dni od daty powiadomienia przez Zamawiajacego pisemnie, faksem lub
poczta elektroniczna.

Rejestr o ktorym mowa w ust. 9 i 10 stanowi podstawe weryfikacji wptat dtuznikow
w celu naliczenia wynagrodzenia prowizyjnego przystugujacego Wykonawcy.
Dziatania Wykonawcy oraz podlegtych mu pracownikéw nie moga naruszac
obowiagzujacych przepisow prawa.

§5.

. Zamawiajacy sukcesywnie przekazywat bedzie Wykonawcy dane dotyczace

wierzytelnosci zleconych do windykacji w formie zestawien przesytajac je na
wskazany przez Wykonawce adres, nr faksu, poczte elektroniczng lub wreczajac
osobiscie w siedzibie Zamawiajacego.

. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 obejmowac beda oznaczenie dtuznika oraz

oznaczenie wierzytelnosci poprzez wskazanie jej wysokosci.

. Zamawiajacy zleca Wykonawcy windykacje wierzytelnosci, oznaczonych zgodnie z

ust. 2, z chwilg przekazania danych o wierzytelnosciach w sposob okreslony w ust.1.

§6 .

. Zamawiajacy poda Wykonawcy numer rachunku bankowego, ktory Wykonawca

wskazywac bedzie dtuznikom Zamawiajacego w wezwaniach do sptaty dtugu,
zlecanego do windykacji.

. Zamawiajacy zobowiazuje sie zawiadomié pisemnie Wykonawce o kazdej zmianie

rachunku bankowego. W przypadku niewypetnienia obowiazku, o ktorym mowa w
niniejszym ustepie, Zamawiajacy ponosi wszelkie skutki niedopetnienia tego
obowiazku.

. Wptaty dokonane przez dtuznikow Zamawiajacego na rachunek okreslony w ust. 1 po

wezwaniu dtuznika przez Wykonawce z zastrzezeniem § 4 ust. 12, traktowane beda
jako efekt dziatania Wykonawcy i skutkuja powstaniem prawa do wynagrodzenia
Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 3.

§7.

. Zamawiajacy obowiazany jest do przedstawienia Wykonawcy zbiorczego,

miesiecznego zestawienia wptat na rachunku bankowym, okreslonych w § 6, za kazdy
miesiagc kalendarzowy, w terminie do dziesigtego dnia nastepnego miesiaca.

. Zestawienie o ktorym mowa w ust. 1, bedzie przedstawione w postaci kopii

wszystkich wyciggow bankowych dotyczacych obrotéw srodkéw pienieznych na
rachunku bankowym, o ktorym mowa w § 6.

. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie na podstawie otrzymanych i
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zaakceptowanych przez Zamawiajacego faktur VAT, wystawionych w terminie 14 dni
od daty otrzymania zestawienia, o ktérym mowa w ust.1.

§8.

1. Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia petnej dokumentacji postepowania
windykacyjnego oraz przedstawiania Zamawiajacemu raportéw miesiecznych
zawierajacych szczegétowe informacje o dziataniach podjetych w stosunku do
poszczegolnych dtuznikow.

2. Zamawiajacy ma prawo zazadac¢ w kazdym terminie informacji od Wykonawcy o
przebiegu prowadzonego postepowania windykacyjnego.

3. Wykonawca zobowigzany jest ztozyc informacje o przebiegu prowadzonego
postepowania windykacyjnego w terminie 3 dni od zazadania informacji przez
Zamawiajacego.

§9.

1.  Wykonawca zobowiazuje sie do sScistego przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z
pozn. zm.).

2. Dane osobowe dtuznikow uzyskane od Zamawiajacego w celu realizacji niniejszej
umowy nie moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce do innych celéw niz okreslone
niniejsza umowa.

3. Zakaz ten obowiazuje Wykonawce takze po rozwiazaniu niniejszej umowy.
Wykonawca ma obowiazek zwrotu wszelkich materiatow uzyskanych od
Zamawiajacego zawierajacych dane osobowe podlegajace ochronie na podstawie
ustawy, o ktérej mowa w ust.1.

§10.
1. Wykonawca ustanawia osobe/y odpowiedzialna/e za realizacje zamowienia:

Zmiana osoby odpowiedzialnej za realizacje zaméwienia wymaga pisemnego
zawiadomienia Zamawiajacego.

§11.
Koordynatorem w zakresie realizacji obowiazkow umownych ze strony Zamawiajacego
bedzie:

§12.

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo nadzoru nad wykonywaniem czynnosci
windykacyjnych Wykonawcy, w tym prawo do wstrzymania windykacji konkretnych
wierzytelnosci przekazanych do windykacji.

2. Skorzystanie przez Zamawiajacego z uprawnien okreslonych w ust. 1 nie wymaga
zadnego uzasadnienia i nie rodzi po stronie Wykonawcy podstaw do zadania
wynagrodzenia ponad to ustalone zgodnie z § 3 lub jakiegokolwiek odszkodowania.

§13.
1.  Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy sitami wtasnymi.
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5§14 .

1. Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesiecy kalendarzowych z mozliwosciag
jej rozwiazania przez Zamawiajacego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Umowa wygasa z chwila, gdy taczna wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu jej
wykonywania osiagnie kwote, o ktorej mowa w § 3 ust. 5.

3. W razie wypowiedzenia umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1, z zastrzezeniem § 4 ust. 12, rowniez z wptat jakie wptyna na
odrebny rachunek bankowy, okreslony w § 6, w jednomiesiecznym okresie
wypowiedzenia.

§15.

1. W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce,
w szczegolnosci stwierdzenia, iz wptaty dtuznikdow Zamawiajacego, ktorych dtug
zostat zlecony do windykacji Wykonawcy, dokonywane sg na rzecz innych podmiotéw
niz Zamawiajacy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca, Zamawiajacy ma
prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

2. W razie zaistnienia przypadku okreslonego w ust. 1 Wykonawcy nie przystuguje
prawo do wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 3, a ponadto zaptaci on
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci dwukrotnosci naleznosci o ktorych mowa
w ust. 1.

§16.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

§17.
Wszelkie zmiany w umowie, pod rygorem niewaznosci, musza by¢ dokonywane
w formie pisemnej.

§18.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 ze zm.).

§19.
Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy strony zobowiazuja sie
rozwigzywac¢ polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory
bedzie rozstrzygat sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§20.
Integralng czescig umowy sa:
- Specyfikacja istotnych warunkow zamdwienia wraz z zatagcznikami,
- Oferta Wykonawcy.
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§21.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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