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SIWZ: Zarzadzanie nieruchomos$ciami znajdujacymi si¢ w zasobie Gminy Kielce, bedacymi w zarzadzie MZB w Kielcach w latach 2008-2011

Druk Nr 6
( zakcznik nr 3 do umowy )

WYKAZ ZADA N ZARZ ADCY

§1.

. Czes¢ ogdina

Sporadzanie i dogczanie wszelkiej korespondencji zwanej z zasobem.
Kompleksowe, rzetelne i terminowe przekazywanierimiacji dotyczcych zasobu.
Prowadzenie i aktualizowanie akt zasobu, w tymeledakatorskich.

Podejmowanie dziata zabezpieczapych pustostany przed samowolnym

zajeciem i dewastaagj

Niezwloczne powiadamianie Zamawiaggo o zwolnionych ezciach zasobu, w

tym o samowolnych zagiach oraz podejmowanie przewidzianych prawem

czynnaci magcych na celu przywrocenie stanu sprzeddaj

Gromadzenie i przechowywanie dokumentacji @aanej z aytkowaniem zasobu,

w tym umow, protokotow, decyzji, instrukcji obstugeksploataciji i innych.

Kompletowanie i przekazywanie Zamawie¢mu dokumentéow zwianych z

wyrazaniem zgody na wykonanie ulepszenia lokalu.

Wykonywanie wszystkich czyndoi zwiazanych z umowami dotygzymi

korzystania z zasobu, zgodnie z obemijacymi przepisami, na zasadach i

wedtug wzordéw okrdonych przez Zamawiagego, a w szczegolia:

a. gromadzenie dokumentacji zzanej z zawarciem umow i ich realizgcj

b. przygotowywanie projektbw uméw oraz ich zmian, viym
przygotowywanie i darrzanie aytkownikom zasobu zawiadonfie® zmianie
optat za korzystanie z zasobu;

Cc. niezwloczne przekazywanie dokumentacji Zamayejnu po jej spordzeniu
lub zgromadzeniu;

d. dokczanie wszelkich dokumentéwytkownikom zasobui;

e. przekazywanie i odbieranie lokali, budynkéw lumnych elementow
zasobu zgodnie z wytycznymi Zamavai@ggo w oparciu o protokoty zdawczo-
odbiorcze, ktore winny hiy doreczone Zamawiacemu niezwitocznie od
daty sporzdzenia;

f.  wydawanie klientom Zaviadcze ich dotycacych.

Przekazywanie i udzielanie Zamawjagmu, na kade zadanie, petnej i rzetelnej

informacji ustnej i/lub pisemnej dotygzej stanu technicznego i prawnego

poszczegoblnych e#ci zasobu, oséb w nim zamieszkaych Ilub z ich
korzystapcych, o stanie zad#enia 1 dziataniach podejmowanych przez

Zarzadce w zwiazku z prowadzonymi pogbowaniami, opisu G#ci zasobu,

sposobu ich wykorzystania orazzki@j innej informacji z nimi zwgzanych, w

zakr&lonym przez Zamawiagego terminie.

Sporadzanie i przedktadanie nadanie Zamawiaicego kalkulacji rozliczé w

zakresie optat za czynsz, odszkodowanie i kwmiadczenia.

Naliczanie odsetek za ofatienia w ptatnéciach.

Kontrola przestrzegania przez klientow niedbych regulaminéw opracowanych

przez Zarzdcg zatwierdzonych przez Zamawiaggo.

Dostarczanie klientom regulaminéw w taki sposoly, aimgli oni zapoznasi¢ z ich

trescia .

Niezwtoczne powiadamianie Zamawjaggo o] stwierdzonych

nieprawidtowdgciach w szczegdlioi mapcych wpltyw na wykonywanie praw i

obowiazkéw wynikapcych z zawartych uméw zzytkownikami zasobu.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Powiadamianie o dokonywaniu przez klientow i innyetytkownikéw zasobu
samowolnych zmian w strukturach lokali lub ich wggaeniu technicznym.
Rozpatrywanie na bimco skarg i interwencji wytkownikéw, a w razie
potrzeby przeprowadzanie wizji lokalnych.

Informowanie klientbw o przegtlach technicznych i oglizinach lokali
organizowanych przez Zamawiaggo i ew. uczestniczenie w tych przgigich.

Dokonywanie przez Zasdce czynndgci przekraczaijcych zakres zwykiego zau
wymaga pisemnej zgody Zamawieggo. Zarzdca jest jednak uprawniony i
zobowhzany do dokonania czyném przekraczajcej zakres zwykiego zaydu bez
zgody Zamawiajcego (tzw. czynni& zachowawcza), jeli jest to czynn& nagta,
ktérej zaniechanie mogtoby nar&zZamawiajcego na powme straty lub te
zagrozé zdrowiu lub zyciu ludzkiemu. W takim przypadku o zaistnieniu iemp
zdarzenia, jego zakresie oraz poggh czynndéciach, Zarzdca zobowjzany jest
niezwtocznie zawiadordiZamawiajcego telefonicznie i na gnie, a w caigu 30 dni
zobowhzany jest zatatwi wszelkie sprawy formalno-prawne wynikie z powstaty
czynndci, badz powiadomé pisemnie Zamawiagego oraz uzyskajego akceptagj
wobec braku mdiwosci wywiazania s¢ z ww. obowazku z przyczyn obiektywnych.

W przypadku zaistnienia zdarze charakterze ktk zywiotowych lub kataklizmow,
aktow terroru Zarzmdca podejmuje niezwlocznie czyricd mapce na celu
zabezpieczenie powierzonego Zasobu, natychmiasiadamiajc o zaistniatych
zdarzeniach Zamawigego oraz stosowne ghy publiczne, dokonuje czynfo
zwiazanych z zakwaterowaniem zbiorowym poszkodowanych bwdynkach
wskazanych przez Zamawiapgo. Uzasadnione Kkoszty ww. dziatgponosi
Zamawiajcy.

Zamawiajcy maze zlect Zaradcy, za dodatkowym wynagrodzeniem, realizacj
dodatkowych zadanie obgtych Umows, jezeli bedzie to zgodne z prawem, celem
umowy oraz pokrywato siz zakresem dziataldoi Zarzdcy.

Zamawiajcy jest zobowgzany zabezpieczysrodki finansowe na wykonanie, przez
Zarzadce, dodatkowych zadg o ktérych mowa w ust. 20.

Zarzadcy nie wolno wprowadzazmian, uzupetnie oraz przerébek w powierzonym
Zasobie bez pisemnej zgody Zamawadago.

Zarzadca zobowizany jest do prowadzenia archiwizacji dokumentowazanych z
wykonywaniem swych obowzkow przewidzianych Umoav

Zarzadca zobowizany jest ewidencjonowa przegty Zaséb w programie
komputerowym, ktéry winien Wy kompatybilny z programem Zamawieggo.
Wszelkie dane zwrane z zarmgdzanym Zasobem powinny &yprzesylane do
Zamawiapcego w formie wydruku oraz w wersji elektronicznep kadorazowe
zadanie Zamawiacego. Wszelkie zmiany w ewidencji Zasobgdd przesytane
odrebnie, niezwiocznie od faktu zaistnienia zmiany.

System informatyczny MZB gromadzi dane zasobowjrektdnajduy sie w jego
zaradzie, w zakresie:

a/ budynkow, lokali komunalnych,

b/ prac i robét remontowych (np. naprawy podidég,migny stolarki, wymiany
instalacji elektrycznej),

c/ kosztéw eksploatacii,

Zarzadca zobowdzany jest do wspolpracy z Zamawigym i przekazywania
biezacych informacji w postaci elektronicznej tak, abyteb mazliwa automatyczna
aktualizacja tych danych. Przekazywanie danyctieradbywa si¢ w postaci: tabel
programu MS Excel, plikbw tekstowych w formacie CGSMlikéw dbf, itp. z
ustalonymi z MZB unikatowymi identyfikatorami lokalgaray lub budynkdw.
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25.

26.

27.

b)

d)

Zakres tych danych jest ustalany przez odpowiestuidy (dziaty) MZB. Ze wzgidu
na r@ne sposoby zapisu adresu (gtéwnie nazw ulic) wesys informatycznym,
MZB stosuje identyfikatory numeryczne do oznaczédokali i budynkdw.

Zamawiajcy nie ponosi odpowiedzialda za efekty prowadzenia dziatakod
gospodarczej przez Zadce, w szczegolngi za nieoptacalni tej dziatalndgci lub
prowadzenie jej ze steat

Przy wykonywaniu obowizkéw wynikapcych z niniejszej umowy zobowduje se
Zarzadce do przestrzegania Ustawy o ochronie danych osoblogz. U. 2002 r. Nr
101 poz. 926 z pd zmian.) Przekazane przez zamawgdapo dane osobowe mphy¢
wykorzystywane i przetwarzane przez Za@ tylko i wylacznie w zwizku z
realizacy niniejszej umowy.

Podwykonawcy:

Zarzmdca ma obowizek wykonywa zadania przewidziane w Umowie osdie lub
przy pomocy podwykonawcow.

Zarzadca mae cz$¢ zada okreslonych w Umowie wykon&poprzez powierzenie ich
osobom trzecim, w drodze umow cywilno-prawnych, astasowaniem procedur
okreslonych w Prawie zamowiepublicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z
2006 r. Nr 164 poz 1163 ze zmian.) i Kodeksem aywii z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zmian.).

W przypadku zasgpstwa inwestorskiego, w trakcie zlecania wykonawastprac
inwestycyjnych Zargdca zobowizany jest stosowgorzepisy jw.

Zarzadca odpowiedzialny jest za wilasne dziatania |1 zdraeia, za dziatania i
zaniechania 0s0b, z pompktorych zobowizania swoje wykonuje, jak rowni@sob,
ktérym wykonanie zobowezan powierza.

§2.

Zadania w zakresie zargdzania zasobami aytkowymi.

1

Przygotowanie nzadanie Zamawiajcego dokumentacji zawieegiej:
a) koszty zwihzane z utrzymaniem lokalu i innego zasohytkowego,
b) usytuowania lokalu w budynku (nieruchofoi,
C) ocerg stanu technicznego oraz zakres i wartszacunkow prac remontowych
(przedmiary robot, kosztorysy inwestorskie) z uwdgieniem stopnia zycia,
d) uczestniczenie w przekazaniu i zdawaniu lokalumaje sporzdzenie protokotu
zdawczo-odbiorczego,
e) dokonywanie pomiaréw/obmiarow powierzchni zytkowych lokali i
sporzdzanie protokotu z udziatlem Zamawieggo
Okreslanie  powierzchni  w  granicach nieruchosob zaradzanych przez
Zamawiapcego, ktora mogtaby Ky przedmiotem najmu np. na cele
reklamowe, parkingowe.
Sporadzanie inwentaryzacji reklam i szyldow oraz akizeatja inwentaryzacji reklam
umieszczonych na nieruchoietach. Informowanie Zamawigego o kadej zmianie.
Rozliczanie kosztow dostawy mediow do lokatytkowych w okresach i terminach
okreslonych przez zamawiggego.
Odczytywanie stanéw wodomierzy indywidualnych i pednie zaycia wody
Zamawiajcemu co mieac — najpéniej do trzeciego dnia roboczego przed
zakaiczeniem miesca. Monitorowanie termindbw legalizacji wodomierzy
zlokalizowanych w zasobie.
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10.

11.

12.

§3

Zadania w zakresie zargdzania zasobem mieszkalnym

Przekazywanie informacji o wolnych powierzchniadgenmeszkalnych, ktére nioa

zaadaptowana mieszkania.

Informowanie oséb, ktore otrzymaty zgoda przeprowadzenie adaptacji pomiesacze

niemieszkalnych na mieszkania o koniecznych uzgodach zwazanych z

infrastruktug techniczi (instalacje, sieci itp.)

Prowadzenie i aktualizacja ewidencji zasobow lokgich, z uwzgédnieniem

sumarycznej liczby lokali i powierzchniytkowej lokali

Prowadzenie i aktualizacja ewidencji osobowej woroizi na:

a) liczbe os6b zamieszkagych w lokalach mieszkalnych,

b) liczbe os6b do wykwaterowania z lokali wobec zagmia katastraf budowlan.

Prowadzenie i aktualizacja dla #kego lokalu mieszkalnego, socjalnego i

pomieszczenia tymczasowego znajdego s¢ w zasobie ,Teczki lokalu”,

obejmupcej w szczegolni:

a) dane dotyczce najemcow zasiedtgjych i zwalniagcych dany lokal,

b) aktualmy umowe najmu danego lokalu,

c) protokdt zdawczo-odbiorczy

d) rozliczenie z tytulu zkycia elementdw wypogania technicznego bytego
najemcy opuszczagego lokal,

e) aneksy do umoéw najmu,

f) korespondengj z klientami dotycaca realizacji wzajemnych obowikdéw i

roszczé w toku wytkowania lokalu,

g) pobierane od klientow swiadczenia o iléci 0s6b wspdlnie zamieszkgych w
lokalu (co najmniej raz w roku, na dai81 XII)

Niezwitoczne powiadomienie Zamawgaggo i widciwego Wydziatlu Urgdu Miasta

Kielce o stwierdzonych pustostanach lokali komuyetin

Prowadzenie regularnych kontroli administrowanyakali w celu ustalenia mggych

nastpi¢ zwolniea lokali, wzgkdnie faktow potwierdzagych istnienie pustostanow.

Zarzadca ma obowizek niezwiocznie informowa o stwierdzonym pustostanie

Zamawiagcego

Organizowanie przez Zamdce przeghdow, wizji, wef¢ do lokali przy ewentualnym

uczestnictwie zamawiggego oraz dalsze zabezpieczenie lokali wraz ze

sporadzeniem stosownych dokumentéw.

Prowadzenie i aktualizacja ,rejestru dokumentowiiesajacego w szczegolioi:

a) otrzyman i wystara korespondencje,

b) umowy, aneksy do uméw,

c) skierowania do zawarcia umowy najmu,

d) zawarte umowy najmu lokali mieszkalnych i aneksow,

e) wykaz pustostanow

f) wykaz postpowar w sprawach zadienia oraz innych przypadkéw korzystania z
lokali w sposéb niezgodny z prawem

Zarzadca zobowizany jest do przechowywania dokumentow — oryginaddmbiorach

odnoszcych sk do poszczegolnych lokali.

Aktualizacja ewidencji co najmniej raz w migsii (do ostatniego dnia kdego

mieskca)

Dokonywanie przelicze wymiaru nalenosci w przypadku zmiany stawek czynszu

zgodnie z obowizujacymi przepisami (obecnie — Uchwahr LXX/1320/2006 Rady
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Miejskiej w Kielcach z 19.10.2006r w sprawie prgmyp wieloletniego programu
gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Kiablee lata 2007-2011),
centralnego ogrzewania, cieptej wody, zmiany cemmgyi odprowadzeniaciekéw,
nieczystdci statych lub innego sktadnika optat z tytutu najiokalu ustalonego przez
wiasciciela lokali, a take wystawianie i daczanie najemcom zawiadomieoraz
aneksow do umowy najmu w Z@dym przypadku zmiany ktéregokolwiek ze
sktadnikow optat.

13. Rozliczanie kosztow dostawy mediow (ciepta, wodgpmwadzenia lub wywozu
sciekbébw, wywozu nieczystoi statych, gazu lub innych) do nieruchodoio na
uzytkownikow danej nieruchonsoi.

14. Obowigzkiem Zaradcy w zakresie wynajmu zasobu mieszkalnego jestgotbwanie
umowy najmu i aneksu dla najemcy lokalu i przekazaej do podpisu dla
Zamawiajcego. W zakresie czyngm realizowanych przy zawieraniu umowy najmu
lokalu mieszkalnego przewidziane jest m.in.:

a) przekazanie najemcy lokalu i spatdzenie protokotu zdawczo-odbiorczego lokalu
mieszkalnego,

b) dofaczenie kopii do teczki lokalu mieszkalnego orazdpowiedniego rejestru,

c) na kade zadanie Zamawiacego dokonywanie czynsa sprawdzajcych i
sporadzanie nad okoliczng¢ stosownej dokumentaciji.

15. Przekazywanie Zamawiggemu peinej i rzetelnej dokumentacji lokalu (,Teczk
lokalu™) w zwiazku z prowadzonymi przez Zamawgeggo posipowaniami
Ssadowymi.

16. Informowanie Zamawiagego o wszelkich sytuacjach, ktére mogtanowé
podstaw wypowiedzenia umowy najmu lokalu.

17. Doreczanie najemcom lokali mieszkalnych d&&@czek czynszowych z numerem
konta Zamawiajcego oraz wykazem placéwek bankowych w ktorym najeitrda
uiszczg optaty.

II.  Wypowiedzenie umowy najmu
1. Korzystanie z lokali w sposdb sprzeczny z uraow

W przypadku gdy najemcazywa lokalu w sposéb sprzeczny z umpimb niezgodnie z
jego przeznaczeniem lub zaniedbuje olxaki, dopuszczag do powstania szkod, lub
niszczy uradzenia przeznaczone do wspolnego korzystania pmgszkacow albo

wykracza w sposob racy lub uporczywy przeciwko pogdkowi domowemu, czyac

uciazliwym korzystanie z innych lokali Zagdca ma obowizek w przypadku lokalu
uzytkowego zawiadomienia niezwilocznie Zamaweago, a w lokalu mieszkalnym,
socjalnym i pomieszczeniu tymczasowym skierowaoiaa@emcy pisemnego upomnienia:

a) upomnienie musi w swojej @ zawiergd wskazanie konkretnego zachowania, z powodu
ktérego upomnienie ma miejsce. Nie wystarczy jeeyrgoine upomnienie lokatora.

b) upomnienie nie jest czynfwa prawry. Jest odmian sformalizowanego aktu wiedzy,
ktérego zaistnienie jest niegine dla spetlnienia i przestanki uzasadnigiej
wypowiedzenie. @viadczenie bdzie uznane za ztone, gdy zostanie najemcy gorone
przez Zarzdce w taki sposobzeby mogt st zapozna z jego trécia.

c) podstawa wypowiedzenia jest jedynie wtedy zrealana, gdy najemca mimo
upomnienia ponownie dopuszcza $go samego zachowania, ktére stanowito przyezyn
upomnienia. Jeeli mimo upomnienia z innego powodu najemca dopsic innego rodzaju
zachowania wymienionego w 8§ 3 Il pkt 1 to wtedyZidca ma obowizek skierowania do
najemcy pisemnego upomnienia ze wskazaniem tegegmwachowania.

d) migdzy upomnieniem a wypowiedzeniem stosunku prawnegsi istni€ scista wiz
czasowa. Zachowanie, ktére ma miejsce np. kilkaplatupomnieniu, jest i innym
samodzielnym aigiem zdarz#, ktGre wymagaj powtdrzenia przez Zagdce upomnienia
jako przestanki skuteczéa wypowiedzenia.



€) najemca odpowiada za osoby, ktore z nim zamiggzBiad tez ich naganne zachowanie
stanowi podstawdla Zaradcy skierowania do najemcy pisemnego upomnienia.

f) prawa i obowazki najemcy § uksztaltowane za pom@evzorca umownego-regulaminu
porzadku domowego. Zanzica jest zobowzany do dostarczenia najemcy tego regulaminu,
obowiazujacego w danej nieruchordd, w taki sposohzeby mégt st zapozna z jego
trescia.

§4.

Zadania w zakresie sprzeday

1. W zakresie budynkéw, w ktérych planowana jestzega lokali, przygotowanie i

przekazywanie informacji o wolnych pomieszczenigospodarczych do adaptacji, ogen
mozliwosci technicznych adaptacji oraz przygotowywanie rgkazywanie opisow i
szkicow tych pomieszchezawierajcych dane dotyare wysokdci i powierzchni.

2. Informowanie najemcdow o uruchamianiu i wstrzyiaprzeday.

Zadania z zakresu inwentaryzacji.

Zadania z zakresu inwentaryzacji oifega m.in. przepisy prawa miejscowego oraz
procedura inwentaryzacyjna. Zadania te w szczegadlmbejmuj:

1. Informowanie uytkownikdw zasobu poprzez wywieszenie w inwentawaoym
budynku, na tablicy ogtosageinformacji o sktadzie osobowym zespotow i terraini
rozpoczcia prac pomiarowych.

2. Uczestniczenie w komisyjnych otwarciach pomiesacagspodarczych, piwnic,
innych pomieszcze oraz lokali w celu dokonania ich pomiarow przezketyawe
inwentaryzaciji.

3. Uczestnictwo w przeprowadzaniu pomiarow kontrolnysiporadzanie protokotow z
pomiarow kontrolnych lokali.

4. Zarzmdca nieruchomii przekazuje organom wykonawczym gminy, $elae] ze
wzgledu na miejsce pof@nia nieruchomiei, dane dotycgre czynszow najmu lokali
mieszkalnych, w powgkaniu z lokalizag, wiekiem budynku i jego stanem
technicznym oraz powierzchniuzytkowa lokalu i jego standardem, wynikag z
uméw najmu, polonych w zarzdzanym przez niego budynkach, w terminach i
wedtug wzorow okrdonych w odebnych przepisach.

5. Przekazywanie dodatkowych informacji dokumentowzb¢dnych do prawidtiowego
wykonania operatbw z inwentaryzacji budynkéw, porzepnim zgtoszeniu
telefonicznym przez osglwykonupca kontrok merytoryczm operatu.

§ 6

| Zadania w zakresie finansow i ksigowaci.

1. Prowadzenie analitycznej ewidencji przychoddéw i zow dla poszczegoélnych
budynkow.



2. Przygotowywanie i dostarczanie faktur aofge@jacych Zamawiajcego z
zakcznikami niezhkdnymi do ich merytorycznego zatwierdzania w termini
niezwtocznym.

3. Uzgadnianie comiestznie kosztéw z ewidencpyntetycza Zamawiajcego.

4. Sprawdzanie i zatwierdzanie zgodoo obchzenia Zamawiajcego ze stanem
rzeczywistym z tytutdwiadcze i ich rozliczanie.

5. Naliczanie i rozliczanie wysokoi czynszow i wysoksri swiadczé uzytkownikom
zasobu oraz ich deczanie w formie umdiwiaj acej wptat.

6. Prowadzenie ewidencji pozwadagj rozliczy¢ klientow.
7. Sporadzanie i przekazywanie zestawie naleznosci  wedlug terminow
wymagalndci.

8. Rozliczanie przez Zasdce rzeczywistych kosztowswiadczér z zaliczkami
obciazajacymi klientdow w okresach rozliczeniowych w termihagie diezszych nk
30 dni od zakaczenia okresu rozliczeniowego.

9. W przypadku zmiany Zaszlcy przedstawieniepetnego rozliczenia klientow i
przekazanie dokumentacji oraz uzgodnionych saldjnuljecych caly okres
zarzdzania nagpnemu Zarzdcy.

10.Zgtaszanie Zmawiagemu i towarzystwu ubezpieczeniowemu wskazanemazprz
Zamawiajcego szkdd oraz roszazedszkodowawczych.

Il Obstuga finansowo-ksggowa

1. Obsluga finansowo - kglowa powinna by prowadzona w programie
komputerowym, ktéry umadiwi wspotprae i przekazywanie wszelkich danych
Zamawiajcemu. Wszelkie dane finansowe zpane z obstugKlientow a w
szczegolnéci:

a) zestawienia sprzedg wzor okrgla zahcznik nr ........

b) wydruki zalegtdci czynszowych ogotem powrgj 3 miestcy, powinny by
przekazywane w nagiujacych terminach:

. zam-ce: |, 1, IV, V, VII, VIII, X, Xl do 12 dnianastpnego miesica,
. za m-ce: lll, VI, IX, XIl do 8 dnia nagpnego miesica.

2. Shwby finansowo-ksigowe Zaradcy maj obowikzek sporzdzi¢c wydruki
kartotek finansowych klientéw na k@de zadanie Zamawiajcego.

3. Wptaty wnoszone przez Klientow z tytulu optat miemziowych i opfat
niezalenych od widciciela stanowj w catagci wlasng¢ Zamawiagcego

Il Obstuga rachunku bankowego

1. Na rachunkach bankowych wskazanych przez Zamsoego lkda gromadzone
srodki pochodzce od klientow.

2. Zamawiajcy bedzie przekazywat Zasarlcy kserokopie wyagow bankowych
dotyczicych rachunkoéw o ktérych mowa w pkt. Il ust.1.,lmbstawienia wptat
czynszowych.

3. Odpowiednie siby finansowo-ksigowe Zaradcy zarejestraj je na
indywidualnych kontach poszczegdélnych Klientow.zele w wyciagach
bankowych pojawi sie inne wptaty, staby finansowo-ksigowe Zaradcy
sporadza za dany miegt kalendarzowy zestawienie ,wptat obcych” i przeka
je do Zamawiajcego w terminach jak w pkt Il. 1. a)



IV. Sprawozdanie
Zarzadca sporzdzat lxdzie dla Zamawiagego:
a) w terminie do 15-tego naginego miesica sprawozdanie zawiesiag:

1) wykaz Klientéw ktérzy otrzymali upomnienia ze wegdli na uywanie lokalu w
sposOb sprzeczny z umaew lub zasadami wspdycia spotecznego, z
wyszczegolnieniem rodzaju zachawa

2) wykaz Klientow co do ktorych zachodzi obaweawynagli, podnagli albo oddali do
bezptatnego iywania lokal (komunalny) lub jego €& bez wymagane] zgody
wiasciciela.

3) wykaz Klientow co do ktérych zachodzi obawa nie zamieszkajw lokalu przez
okres dhiszy niz 12 miesgcy.

4) wykaz Klientow co do ktorych zachodzi obawe przystuguje im inny tytut prawny
do innego lokalu mieszkalnego paémego w tej samej lub pobliskiej miejscaied

5) Wykaz Klientdw znajdujcych s¢ w zwiloce z zaptatczynszu lub innych optat za
uzywanie lokalu co najmniej za 3 petne okresy ptatnhoWykaz winien zawiera
imie i nazwisko Klientow, adres Klienta, powierzchinuzytkowa, przypis
mieskczny (naliczenie), il& o0sO0b zamieszkatych w lokalu z podaniem
obciazajacych ich kwot nalenosci gitbwnej oraz ubocznej (odsetek za zvepk

6) wykaz Klientow, ktorzy nie realizajwarunkow ugody- rozigenia na raty sptaty
zalegtych nalenosci czynszowych i optat niezaleych od widciciela co najmniej
przez dwa kolejne okresy ptatuon.

b) co pot roku:
1) wykaz klientow posiadagych tytut prawny do zajmowanego lokalu;

2) wykaz klientow zajmujcych lokale bez tytutu prawnego (uiszezaich
odszkodowanie).

Wykazy winny zawier& imi¢ i nazwisko klienta, adres, powierzchnizytkowa, przypis
mieskczny (naliczenie), il& osob zamieszkagych w lokalu.

Kazdorazowo na wniosek Zamawgaggo, Zarzdca ma obowezek przygotowania wydruku
zalegtagci w optatach mieszkaniowych i innych optatach dgn&lienta wraz z odsetkami
oraz innych brakacych dokumentéw, niezdnych przy kierowaniu sprawy Klienta do
sadu 0 nakaz zaptaty lub eksnusj

C) sprawozdania dotygee zarzdzanego zasobu w terminach i zakresie @&ngym
przez GUS

§7

|  Windykacja

Zarzadca zobowgzany jest do prowadzenia windykacji nalesci Zamawiajcego, z
wytaczeniem windykacji glowej, w oparciu 0 obowkujace przepisy prawa, zawarte
umowy najmu lub dziemwy, zasady prawidiowego zadzania i ustalone zwyczaje,
podejmujc w zakrglonych przez te podstawy terminach wymagane cziginadziatania
oraz prowadzenia sprawozdawéziaz tego zakresu, a w szczegdaicio



W zakresie windykacji z tytutu najmu lub bezumownego korzystania z zasobu

mieszkaniowego:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Kontrolowanie terminowsti wptat nalénosci czynszowych, odszkodowabraz optat
niezalenych od wynajmujcego i ich kwalifikacja zgodnie z dyspozyejzytkownika
tj. opisem wptaty.

Przekazywanie raz na kwartat w terminie do 10 dmigshca nasfpujacego po
zakaczeniu kwartatu, zestawienia nat@sci Zamawiajcego.

Udzielanie Zamawiagemu (w kadej dosgpnej formie) w zalenosci od potrzeb,
informacji o stanie zadaenia z tytutu najmu lub bezumownego korzystaniasobu
mieszkaniowego.

Przyjmowanie éwiadczeéx o uznaniu roszcze sktadanych przez najemcow, osoby
korzystajce z lokali mieszkalnych bez tytulu prawnego, osopginoletnie
mieszkagce w lokalu.

Przyjmowanie i przekazywanie Zamawieggmu celem rozpatrzenia wnioskow
dtuznikbw w sprawie rozizenia na raty zalegoi z tytutu najmu lub bezumownego
korzystania z zasobu mieszkaniowego wraz z propgezydpowiedzi na wskazane
wnioski.

Przyjmowanie éwiadczeé diuznikbw o stanie matkowym i ich przekazywanie oraz
udzielanie nazadanie Zamawiajcego innych informacji dotyazych wytkownikow
lokali mieszkalnych, socjalnych i pomieszazggmczasowych i informacji o stanie
zalegtaci.

Sporadzanie i przekazywanie Zamawjegmu w formie pisemnej i elektronicznej
kwartalnej informacji, w terminie do 10-tego dniaieshca nasipujacego po
zakaczeniu kwartatu, o wypetnianiu lub nie wypetniapitzez diinikéw warunkow
roztozenia na raty nafmosci, z zaznaczeniem danych ghika, adresu zasobu
mieszkaniowego, warfoi kwot sptaconych, warkgsi wptat czsciowych, wartdci
kwot niesptaconych i innych danych.

Sporadzanie pétrocznego wg stanu na @z89 czerwca danego roku i rocznego wg
stanu na dzie 31 grudnia roku poprzedniego oraz przekazywanmagiapcemu w
formie pisemnej i elektronicznej odpowiednio do aldiO lipca danego roku i 10
stycznia roku nagpnego, sprawozdania z dokonanych um@repeaz udzielonych
innych ulg w sptacie nak@aosci (raty, odroczenia).

Przygotowywanie dokumentow nieginych do dochodzenia na drodze ppstvania
sadowego roszcze o zaptat wynikajacych z tytutu najmu lub bezumownego
korzystania z zasobu mieszkaniowego i przekazywanaeriatow do kancelarii
wskazanej przez Zamawagggo lub do Zamawiagego.

Zalegtaci w ptatngciach.

10.1)W przypadku, gdy najemca jest w zwioce z zapmtaynszu lub innych optat za
uzywanie lokalu Zargdca ma obowazek:

a) w przypadku gdy zalegiéé najemcy przekracza wysod®
jednomiesicznego czynszu i innych optat zaywanie lokalu (przypis),
wezwa najeme do zaptaty, poinformowago o maliwosci skorzystania z
dodatku mieszkaniowegadlz zamiany mieszkania na mniejsze i wyznagczy
mu dodatkowy 30 — dniowy termin do zaptaty.

b) w przypadku gdy zalegé¢ najemcy przekroczy wysoké dwumies¢cznego
czynszu i innych optat ( przypis), wezévaajeme do zaptaty pod gtida
wypowiedzenia stosunku prawnego, poinforméwgo o0 maliwosci
skorzystania z dodatku mieszkaniowego i wyznaozyl dodatkowy 30 —
dniowy termin do uregulowania zaleggbwraz z odsetkami.

c) w przypadku gdy zalegéd najemcyprzekroczy wysok& trzymiesecznego
czynszu i innych optat (przypisu), wezévaajeme do zaptaty pod gda
wypowiedzenia stosunku prawnego i przekazania sptiwadu 0 eksmisj.
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Poinformow& go o maliwosci skorzystania z dodatku mieszkaniowego i
zamiany mieszkania na mniejsze orazjegospodarstwo domowe najemcy
wykazuje dochody na poziomie uptisviajacym ubieganie giw Gminie o
wynagcie lokalu socjalnego o mibwosci roztozenia na raty zalegtoi i
wyznaczy mu dodatkowy 30-dniowy termin do uregulowania gl
wraz z odsetkami.

10.2) W przypadku gdy czynéd, o ktéorych mowa w ust. 1a, b, ¢ dotyce najemcy

okazaly st bezskuteczne, Zaydca ma obowizek: przeprowadzipostpowanie
wyjasniajace (z zachowaniem oboaziujacych przepisOw) sytuagjnajemcy i
okresli¢ przyczyny, z powodu ktorych zalega on z platiwnaleznego czynszu

i innych optat za #ywanie lokalu. Czynnai tych naley dokon& poprzez
przeprowadzenie rozmowy przedstawiciela Zdcy z najemg i wywiad
srodowiskowy, dokumenta¢ to stosownymi notatkami stbiowymi. W sytuaciji
gdy najemca nie nmi@ uregulowd jednorazowo zalegégsi z powodu trudnej
sytuacji materialnej naky go powiadomi o mazliwosci skorzystania z dodatku
mieszkaniowego lub zamiany mieszkania na mniejszeyatwitoby maliwosé
ptacenia mniejszych naleych optat za mieszkanie. W przypadku gdy najemca
jest w zwloce z zaptatczynszu lub innych optat zaywanie lokalu co najmniej
za trzy peilne okresy ptatbm a gospodarstwo domowe wykazuje dochody na
poziomie umaliwiajacym ubieganie gi w Gminie o wynajcie lokalu
socjalnego, Zarglca ma obowizek zaproponowa najemcy w imieniu
wiasciciela rozitagenie na raty zalegioi zalegtych i bieacych naleénosci,
kierujac go w tym celu do Zamawigego. W celu zawarcia takiej ugody
najemca powinien wyspi¢ z pismem, do Zamawig@ego zatczapc dokumenty
potwierdzajce jego truda sytuacg materialr, jak: zgwiadczenie o zarobkach,
odcinek renty, odcinek emerytury, sesaadczenie o bezrobociu z RUP itp.
Decyzja o0 ewentualnym rozteniu na raty zalegksi nalezy do Zamawigjcego.
Wymagane dokumenty dotygcavszystkich osob dorostych zamieszkatych w
danym lokalu mieszkalnym.

10.3) W przypadku nie wywrywania s¢ klienta z postanowieroztozenia na raty

przez dwa kolejne okresy ptamp ponownie wystosowado niego wezwanie
informujace o tym fakcie, wyznaczgj jednoczénie 30 — dniowy termin
uregulowania zalegkoi wraz z odsetkami pod gt wypowiedzenia stosunku
prawnego i przekazania sprawy dals o eksmisj.

10.4) Powiadondi Zamawiajcego, w cigu 7 dni, o uptywie termindw o ktérym

mowa w ust. 1c, ust. 2 oraz niezwlocznie przekazamawiagcemu oryginat
kompletu dokumentacji sprawy dhika (wezwania do zaptaty z
potwierdzeniem 4#dz nie ich odbioru), notatki sibowe, dokumenty
potwierdzajce trudm sytuacg materialma dituznika, jezeli znajdup sie w
dyspozycji Zarzdcy, w przypadku zachogaych zmian — dokumenty dotygze
regulacji stosunku prawnego np.: wezwania w tepwpe, akt zgonu oraz inne
dokumenty niezédne do posfpowania gdowego.

11) Inne przypadki korzystania z lokali w sposéb nielgpz prawem.

1) W przypadku gdy najemca wyragjpodnajt albo oddat do bezptatnegaywania

2)

lokal lub jego czé¢ bez wymaganej zgody wieciela Zaradca ma obowizek
pisemnego powiadomienia o tym fakcie Zamawdago z jednoczesnym
dostarczeniem stosownych dokumentéw potwietgtyah zaistniat sytuacg.

W przypadku nie zamieszkania przez najenvclokalu przez okres dhszy niz 12
mieskcy Zaradca ma obowzek pisemnego powiadomienia o tym fakcie
Zamawiajcego z jednoczesnym dostarczeniem stosownych dakome
potwierdzagcych zaistniat sytuacg z wylaczeniem przypadkow w ktérych najemca
powiadomit Zaradce w formie pisemneje kedzie poza lokalem 12 miesy z
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waznego dla niego powodu. W tym przypadku Zaica ma obowizek niezwtocznie
powiadomé w formie pisemnej Zamawiajego.

3) W przypadku gdy najemcy przystuguje tytut prawng thnego lokalu (np.
wlasnd¢, spotdzielcze prawo do lokalu, spétdzielcze widsiawe prawo do lokalu
mieszkalnego, najem, zywanie itp.) potéaonego w tej samej lub pobliskiej
miejscowdci i najemca mge wywaé tego lokalu (o ile lokal ten nie spetnia
warunki przewidziane dla lokalu zamiennego) a Z@cta dowiedziat g o tym
fakcie to ma on w tym przypadku obamek pisemnego powiadomienia
Zamawiajcego z jednoczesnym udzieleniem Zamaye@mu wszelkich dogpnych
znanych mu informacji w przedmiotowej sprawie.

§ 8

Zadania w zakresie eksploataciji.

1  Prowadzenie ewidencji zasobu i jeggtkownikéw.

2.  Prowadzenie i aktualizacja ewidencji zasobu z uwdtgkniem wyposgnia
budynkéw i lokali w istnigjce instalacje.

3. Wykonywanie i nadzor nad wykonaniem okresowych kaolint obiektow
budowlanych wymaganych przepisami prawa budowlan@gz sporzdzanie i
przechowywanie protokotdw z przeprowadzanych kdntayaz informowanie
Zamawiajcego o wynikach przegilow.

4. Utrzymanie w naleytym stanie technicznym budynkéw, budowli oraz
urzadzen budowlanych zwizanych z tymi obiektami i otacz@ym terenem, w tym:

a) wykonywanie napraw bigcych i rob6t konserwacyjnych, majych na
celu utrzymanie sprawioi technicznej budynkéw, budowli i otaczeggo
terenu,

b) wykonywanie napraw i konserwacji wdzen technicznych nadzorowanych
przez Urad Dozoru Technicznego z wgykiem d:wigdw osobowych i
towarowych.

5. Organizowanie i przeprowadzanie przynajmniej dwayrav roku przegidow
pomieszczé przeznaczonych do wspolnegozytkowania oraz elementow i
urzadzen stanowicych wyposaenie budynku, intensywnie zytkowanych lub
naraonych na uszkodzenia oraz otoczenia budynku.

6. Wyposaenie budynkow i pomieszcietechnicznych w instrukcje eksploatacii
instalacji i uradzen, ktére powinny zawiekam.in.:

- adres budynku,
- 0g6lm charakterysty& techniczm instalacji lub urzdzenia,

- okreslenie czynnéci zwiagzanych z uruchomieniem, zatrzymaniem pracydeenia
lub instalaciji,

- wymagania dotycgce konserwacji i napraw

- zasady pogpowania w razie awarii, garu.
7. Zarzadca powinien dokonywa monitorowania z#ycia mediow poprzez
skuteczne wplywanie na technieznakos¢ zaradzanego zasobu tak, aby
11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

konsekwentnie obna¢ zuzycie ciepta, wody i innych medidow poprzez np. kayek

mocy zamowionych dla poszczegoélnych budynkéw jakirasne zabezpieczanie

budynkow przed utratciepta, niekontrolowanym wyptywem wody itp.

Monitorowanie zaycia medidow oraz kosztéow eksploatacyjnych w

poszczegdblnych nieruchosmach w rozranieniu na lokale oraz €& wspdolnego

uzytku. Informowanie Zamawiagego o0 stwierdzonych nieprawidioseiach,
usuwanie nieprawidtowsai.

Opiniowanie pod wzgldem technicznym wnioskéwzytkownikoéw ubiegajcych

si¢ 0 zainstalowanie ugdzen technicznych stanowtych wyposaenie lokalu (w

tym urzdzer gazowych, elektrycznych itp.) oraz wykonanie inmytepsze.

Nadz6or nad wigciwa realizacy zawartych umoéw o dostaw medidéw oraz

zatwierdzanie pod wzgllem merytorycznym faktur. Przekazywanie zatwiergzbn

faktur w terminie niezwtocznym.

Wyposaanie budynkéw w numery administracyjne, klatek sbweych w

tablice ogtosze i biezace uzupetnianie brakow. Wywieszanie na budynkaa #

okazji $wiat parstwowych.

Utrzymanie czystéei i porzadku w budynkach poprzez:

a. biezace spratanie czsci wspdélnych budynkéw (klatki schodowe, korytarze i
korytarze piwniczne, pralnie, suszarnie, wozkownistrychy, balkony
komunikacyjne, tazienki i kuchnie wspélnegoytku itp.)

b. spratanie i usuwaniesmieci, odpadow z e&ci wspolnych budynkdéw oraz
gromadzenie tyckmieci i odpadéw w miejscach do tego celu przeznayazo,
zgodnie z obowizujacymi w tym zakresie przepisami,

c. okresowe mycie pomieszazevspolnych budynkow i ich elementow (m.in. klatek
schodowych, wspdlnych kuchni, tazienek, WC, oksmwi wegciowych, lamperii
balustrad) — w miarpotrzeb, dla zachowania statego pdku i czystdci,

d. biezacy wywdzsmieci nietypowych z agci wspdinych budynkdw,

e. utrzymanie w stanie gotowo urzadzer przeciwpaarowych budynkow, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami,

f. udranianie niedranych zsypow,

g. wykonywanie dezynfekcji, deratyzacji i dezynsekdpkali mieszkalnych,
uzytkowych oraz pomieszcaevspolnego #ytku.

h. spratanie kabin dwigdbw osobowych, wdcznie z myciem poszycia kabiny i
usuwaniem napisow i uszkodzdewastacyjnych.

Oczyszczanie z&niegu i lodu elementéw budynku stwarzeych zagraenie

dla bezpieczestwa ludzi i mienia - wedtug potrzeb.

Odéniezanie chgoéw pieszych i jezdnych, usuwanie z nich nadmidriegu,

likwidowaniesliskosci, odkuwanie z lodu $niegu schodow i chodnikow,

Biezaca eksploatacja i utrzymanie czysto terenéw przylegtych do budynkéw

(chodniki, trawniki, cagi piesze i komunikacyjne, parkingi, place zabaWarey

$mietnikowe); wywoOz Kci, suchych traw, chwastow, koszenie i wywiezienie

skoszonych traw i chwastow oraz sftanie terenow przylegtych; wraz ze schodami
do budynku.

Wykonywanie ustug piegnacji zieleni oraz spatania terendéw zewttrznych i

wewretrznych lub nadzorowanie tych ustug w przypadku ggkonywane s przez

firmy wytonione przez Zamawiagego lub Zarzdcg. Usuwanie suchych, potamanych

i stwarzagcych zagraenie bezpieczsstwa drzew, gaki drzew i krzewow.

Nadzér nad utrzymaniem w odpowiednim stanie sandgyoradkowym i

technicznym urzdzen stuzacych do gromadzenia odpadow (kubty, kontenery,

smietniki, zsypy).

Wymiana piasku w piaskownicach, utrzymywanie wesaitaym stanie technicznym,

estetycznym i sanitarno-epidemiologicznym placowexai uradzen rekreacyjnych.

Umozliwienie gromadzenia i wywozu segregowanych odpa&démunalnych

Wykonywanie zada dotycacych utrzymania pordku 1 czystdci

wynikajacych z uchwat lub pole@ewitasciwych organow, w tym uchwaly w
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21.

22,
23.

24,

sprawie regulaminu utrzymania czy&toi porzadku na terenie miasta Kielce nr
LVI11/1059/2006 z 19.01.2006

Codzienna ocena stanu technicznego elementéw budyn&go otoczenia, m. in.
klatek schodowych, chodnikéw, obiektbw matej arekitry, dwietlenia
zewrgtrznego budynku itp.

Sporadzanie i przekazywanie (do 31 sierpnia) planu zadksploatacyjnych.
Sporadzanie i przekazywanie do 31 stycznia oraz 31 Ip@eaocznych sprawozdaz
realizacji zada eksploatacyjnych z podaniem zakresu, lokalizacjiwartasci
wykonanych robot.

Prowadzenie oceny stanu stolarki okiennej i drzvepwrzekazywanie na koniec
kazdego miesica kolejnych zarejestrowanych protokotow kwalifikastolarki wg
wzoru przekazanego przez Zamawe&go, stanovgicego zacznik nr........ , W wersji
papierowej i elektronicznej.

§9

Zadania w zakresie remontow i inwestycji (w tym modrnizacji)

1

W projekcie planéw, o ktorych mowa w par. 9 umowslary uwzgkdni¢c w
pierwszej kolejnéci remonty, ktdrych przeprowadzenie ma na celumiglacg
zagraen bezpieczastwa wytkownikow lokali i 0séb trzecich, zabezpieczenop
budynkéw, spetnienie wymogdéw ochrodsodowiska, oraz remonty o charakterze
zapobiegawczym.

Sporadzanie projektu planu zadainwestycyjnych wraz z podaniem ich
zakresu i szacunkowych kosztow, w terminie do diiasierpnia kadego roku (po
uzyskaniu od Zamawiagego informacji grodkach finansowych).

Sporadzanie projektow planéw robét remontowych z uwdgieniem przyznanych
na ten cekrodkoéw finansowych i przekazywanie ich do Zamawgago w terminie
do 31 sierpnia kalego roku,

Petnienie funkcji inwestora zagiczego dla zada ujetych w planie
remontow | inwestycji zatwierdzonych przez Zamawgapgo, polegace] w
szczegOlnéci na:

a) organizowaniu przetargbw na opracowanie dokumenfagjektowej oraz
na roboty budowlane zgodnie z ustawrawo zamoéwig publicznych, pod
nadzorem Zamawiggego,

b) zawieraniu umow z wykonawcami dokumentacji projektp oraz roboét
budowlanych wytonionych zgodnie z ustaywrawo zamoéwig publicznych;
przy zlecaniu robdét remontowo-budowlanych z#tarazowo przed ich
rozpoczciem naley informowa pisemnie (faxem) Zamawigjego,

c) przekazywaniu i odbiorze od wykonawcow placu budowg wskazaniem
miejsca poboru wody i energii elektrycznej oraziczenie jej zuycia,

d) sprawowaniu kontroli zgodoi wykonanych robot budowlanych z umgw
dokumentagl i pozwoleniem na budoyy przepisami i obowzujacymi
Polskimi Normami oraz zasadami wiedzy technicznej,

e) zglaszaniu do Zamawigjego potrzeby wykonania robdét zamiennych i
dodatkowych, przygotowywaniu protokotu konieczciona w/w roboty wraz z
analiz kosztow w celu akceptaciji,

f)  egzekwowaniu usugtia usterek i wad w okresie gwarancigkojmi,

g) sprawdzaniu jak&i wykonanych robot i zastosowanych materiatdw
budowlanych,

h)  sprawdzaniu i odbiorze robét budowlanych ulegggh zakryciu lub zanikagych
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10.

11
12.

13.

i) uczestniczeniu przy probach i odbiorach technichnpstalacji oraz urgdzen
technicznych

J)  stwierdzaniu wad i usterek robot budowlanychequatwierdzaniu ich usuggia,

k)  przygotowywaniu i udziale w czynédach odbioru przedmiotu zadania
remontowego lub inwestycyjnego oraz przekazywamuwiaytkowania wraz ze
sporadzeniem protokotu odbioru robdét,

)] potwierdzeniu faktycznie wykonanych robdt (spdaenie i opiniowanie
kosztoryséw wsipnych, ofertowych, powykonawczych, kalkulacji szg#ewych,
protokotéw i faktur),

m) dokonaniu rozlicze za wykonane roboty budowlane, zgodnie z zawariows (z
wykonawa robét budowlanych)

n) gromadzeniu i przekazywaniu do Zamawtggo kompletu dokumentéw robot
budowlanych, t. zlecenia Ilub umowy, zweryfikowaoeg kosztorysu
ofertowego/powykonawczego, protokotu bezusterkowemibioru robot, a w
przypadku robdét w lokalach odzyskanych (w tym patadéw) rownie
protokotu zdawczo-odbiorczego stanu technicznegosazwz dokumentagj
powykonawca,

0) weryfikowanie kosztorysow wgbnych, zamiennych, i powykonawczych;

p) sporadzanie kosztoryséw inwestorskich zgodnie z przepisaa potrzeby
Zamawiajcego.

Udziat w ogkdzinach lokali komunalnych mggych na celu typowanie prac

remontowych, z przygotowaniem kosztorysu inwesieggk

Uzgadnianie z Zamawigym celowdci oraz warunkéw wykonania ekspertyz(opinii

technicznych) wraz z przedstawieniem wnioskow wapikych z tych ekspertyz (opinii

technicznych).

Wykonywanie czynnii dotyczcych przejmowania remontow zwalnianych lokali.

Nadzér nad pracami remontowymi i adaptacyjnymi wyswanymi przez
uzytkownikow zasobu, weryfikacja wykonanego zakrestacporaz ich odbior
rzeczowy.

Zawiadamianie w formie pisemnej o zakzeniu remontéw wykonanych przez

klientow.

Sporadzanie zaicznikow do faktur wg procedury oldlenej przez Zamawiagego.

Natychmiastowe informowanie Zamawieggo 0 wysipieniu awarii i stanéw

zagrazen budowlanych, celem udzialu przedstawiciela Zampwego w ocenie

skutkbw awarii i ustalenia zakreséw niedbych do wykonania rob6t, po

uprzednim zabezpieczeniycia i mienia Zamawiagego i ludzi.

Wykonywanie czynngci przewidzianych w Prawie budowlanym w przypadku

zaistnienia katastrofy budowlanej, a w szczegétho

a) zorganizowanie dotamej pomocy poszkodowanym w postaci przyznania
lokali zamiennych,

b) rozbiérek i przeciwdziatanie rozszerzenig skutkdéw katastrofy,

c) zabezpieczenie miejsca katastrofy przed zmianamienualiwiajacymi
prowadzenie pogpowania wyjdniajacego w sprawie przyczyn katastrofy,

d) niezwilocznie zawiadomienie o katastrofie Zamawdago, widciwy organ
nadzoru budowlanego, wigwego miejscowo prokuratora i Pokgj

e) w razie wezwania, btaudziat w pracach komisji powotanej przez vdiavy
organ nadzoru budowlanego, ustata@j przyczyny i okoliczngci katastrofy
oraz zakres czynrioi niezlednych do likwidacji zagreenia bezpieczestwa
ludzi badZz mienia.
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§ 10

|  Obstuga techniczna

Obowiazkiem Zaradcy jest zorganizowanie i utrzymanie catodobowegogd®owia
Technicznego.

I Pogotowie techniczne

Zadaniem Pogotowia Technicznego jest zabezpieczasebu, a tale usuwanie awarii.
W ramach zadaPogotowia Technicznego mieszaczic prace zabezpieczge substang)
mieszkaniow oraz ruchomgci sig tam znajdujce, a w sytuacji nagtych zdarze
losowych i katastrof, wykonywanie w lokalach miealtiych i wytkowych bada m.in.
na obecng&t tlenku wegla, zabezpieczanie dachéw i wkazow podczas wichsuwanie
powalonych drzew, zabezpieczanie wtazéw rewizyjnyeh wezwania sib miejskich,
wspotprag z miejskimi  stdbami  wodno-kanalizacyjnymi, elektrocieptowniczymi,
energetycznymi i gazowymi, organizadnterwencji take w dni wolne od pracy na
terenie catego administrowanego obszaru, jak rGivaseiwanie innych pojawiagych s¢
zagraen.

[l Przyjmowanie zlecen

Przyjmowanie zgtoszeprzez dysponenta od pracownikow Zatey, klientdw i innych
0s6b winno by dokonywane przez 24 godziny na dolKonieczne jest rejestrowanie
kazdego zgtoszenia w kgice zgtoszé awarii.

Pogotowie ma obowkek zawiadamiania aytkownikbw zasobu o wykzeniu
urzadzen i instalaciji.

IV Zakres zadan pogotowia technicznego
Usuwanie awarii w budynku obejmuje w szczegeétnodziatania majce na celu
zapewnienie funkcjonowania instalacji oraz niedagusnie do pogbiania s¢
ewentualnych skutkow powstatej awarii.
1. AWARIA INSTALACJI CENTRALNEGO OGRZEWANIA, ZIMNEJ WY,
CIEPLEJ WODY WYTKOWEJ ORAZ KANALIZACJI, w szczegdIni:
1.1. Usungcie awarii spowodowanej korazpoprzez zaktadanie opasek zaciskowych i
obejm naprawczych.
1.2.Likwidacja przeciekéw na ztzach grzejnikow.
1.3.Zabezpieczenie wszelkiego typu przeciekdw na pibpaoziomach, ziczach,
zaworach i podégiach do baterii i grzejnikbw przy instalacji c.@a.w., c.w.u.
oraz centralne odpowietrzenie ztadow c.o. wrazyp jgzupetnieniem,
1.4.Udroznienie pozioméw i pionéw kanalizacyjnych,
1.5.Zabezpieczenie wyciekOw z pionow i poziomow karadignych.
1.6. Wypompowanie wody z najmszych kondygnacji budynkéw w przypadkislje
zachodzi konieczrié usungcia awarii.
1.7. Ustalenie przyczyn i usuggie awarii w przypadku gdy centralne ogrzewanie w
catym budynku nie funkcjonuje
1.8. Ustalenie i ewentualne usugie przyczyny braku wody w budynku o ile brak
wody nie zostat spowodowany awana sieci zewgtrznej lub te nie nasipito
obnizenie cénienia na sieci.

2. AWARIA INSTALACJI GAZOWEJ:
W przypadku otrzymania zgtoszenia o awarii instalgazowej Pogotowie Techniczne
przeprowadza lokalizagj miejsca nieszczeldoi i w miar maozliwosci doszczelnia
instalacg gazowa. W przypadku braku nmbiwosci dokonania opisanych czynsw
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wykonuje zabezpieczenie instalacji przez ede maliwie najkrotszego odcinka
instalacji gazowe.

W razie konieczné&i zamkngcia instalacji gazowej w catym budynku, niezwloczne
nalezy powiadomé Zarzdcg oraz Pogotowie Gazowe Zaktadu Gazowniczego.

3. AWARIA INSTALACJI ELEKTRYCZEJ:
Do zada Pogotowia Technicznego naie m.in. ustalanie przyczyn, usuwanie
zagraen oraz usuwanie braku napia w instalacji elektrycznej w lokalach lub catym
budynku.

4. ZABEZPIECZENIE MATERIALOWE:
Pogotowie Techniczne winno posigdaiezlzdne ilgci materialdw dla skutecznego i
prawidtowego wykonywania prac usuwania awarii.

V. Wykonywanie konserwacji i napraw bigacych

tj. m. in. wykonywanie rob6t konserwacyjnych (w tyglrobnych napraw) magych na celu
utrzymanie sprawrigi technicznej elementow budynku oraz estetyki Imkdyi jego
otoczenia (Rozposzlzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 16
sierpnia 1999 r.: Dz. U. nr 74, poz. 836, Zjpfm.).

Kontrole okresowe budynku, o ktérych mowa w przagisPrawa budowlanego (art. 62 ust.
1) i przeghdy robocze, do przeprowadzania ktorych zohawjp przepisy Rozporglzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999Dz. U. nr 74, poz.
836, z pé zm.).

VI Zakres rob6t konserwacyjnych
1.1.Stolarka otworowa: dopasowanie stolarki okignnedrzwiowej, regulacja
baskwili, zamkoéw w pomieszczeniach wspolnegaytkowania (Kklatki
schodowe, korytarze piwniczne, schody, wodzkownieszarnie, pralnie,
strychy, pomieszczenia gospodarcze wolnas®j przynalene do lokali,
wspolne kuchnie, tazienki, WC),
1.2.Przygotowanie budynku do okresu zimowego papuzipetnienie brakagych
srub w stolarce okiennej i drzwiowej, doszczelnierdezwi i okien w
pomieszczeniach przeznaczonych do wspélnegtku,
1 .3.Naprawa standardowych @kstolarskich, zamkow, samozamykaczy,
1 .4.Czyszczenie rynien i rur spustowych dla zapema statej drénosci,
1 .5. Instalacja elektryczna m. in.:
1.5.1. naprawa lamp, wygkznikdw, przyciskbw éwietleniowych w
pomieszczeniach wspdélnegéaytku,
1.5.2 naprawa i regulowanie gdzen automatycznych svietlen, ogranicznikdw
mocy,
1.5.3. utrzymanie w natgte] czystdci skrzynek elektrycznych girowych i
gtéwnych,
1.5.4. sprawdzanie umocowania przewodow elektrydzny
1.5.5. wyszukiwanie przerw i zwarw instalacji elektrycznej oraz usuwanie
uszkodzé w instalacji odgromowej budynku bez wymiany
poszczegoblnych elementéw,
1.5.6. wykonywanie ogidzin i okresowych kontroli instalacji elektryczn@jLZ,
odgromowej oraz zasilania domofondéw zgodnie z obpwacymi normami i

przepisami,

1.5.6.1. konserwacja tablicy wkowej z licznikiem energii elektrycznej, naieym
do lokalu,

1.6. Instalacja centralnego ogrzewania m. in.:
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1.6.1. przeprowadzanie przegldéw instalacji i uradzean po zak@éczonym sezonie
grzewczym z zawieszeniem czynnika grzewczego valiasii,
1.6.2. przeprowadzanie przegléw instalacji i uradzen c.o. przed rozpoeziem
sezonu grzewczego wraz z jej uruchomieniem nagbekzsezonu,
1.6.3. odpowietrzanie instalacji centralnego ogia@a w sezonie grzewczym
1 .6.4.Wezly cieplne - poza sezonem grzewczym:
1.6.4.1. przeprowadzanie konserwacjezZdw i instalacji c.0. w okresie poza
sezonem grzewczym
1 .6.4.2. udranianie odptywu ze zlewu w gzle cieplnym
1.6.4.3.kontrolowanie stanu technicznego odmulaceyaz z okresowym
czyszczeniem filtra,
1.6.4.4.dokonywanie przeglow szczelnféci (zawory bezpiecZestwa, czerpalne,
spustowe, zaporowe),
1 .6.4.5.0kresowa kontrpktanu utrzymania pomieszczersi@an, drzwi i okien,
1.7. Instalacja gazowa w budynku m. in.:
1.7.1 przeprowadzanie kontroli funkcjonowania pég&ppd gazomierze,
1.7.2.0kresowe kontrolowanie stanu technicznegoomawyazowego (przytza) oraz
zaworow odcinajcych przed urgdzeniami, z ocen stanu zabezpieczenia
antykorozyjnego acza z instalagj
1.7.3 okresowa kontrola instalacji wegtrznej i odbiornikow
1.8. Instalacja wodno-kanalizacyjna w budynku mn. i
1.8.1. sprawdzanie prawidtodm dziatania wodomierza gtbwnego oraz jego wskaza
1 .8.2. sprawdzanie prawidtow® dziatania wodomierzy zainstalowanych w lokalach
(okresowa kontrola legalizacji wodomierzy, plombovea podiczen
wodomierzy indywidualnych);
1.8.3sprawdzanie stanu technicznego instalacji wodneguniciem ewentualnych
nieszczelnéci,
1.8.4likwidacja miejscowych przeciekbw na instalacji wejl jak rownie
przyboréw zainstalowanych w pomieszczeniach wsganeytkowania,
1.8.5czyszczenie i udeamianie pionow i pozioméw kanalizacyjnych,
1.8.6.0kresowa kontrola stanu technicznego suchyicméw p.pa., czujnikow,
sygnalizatorow i in.
1.8.7.Urzadzenia hydroforowe:
1.8.7.1.dokonywanie proby szczednbpolaczen instalacji i zaworow z jednoczesnym
usungciem nieszczelrii,
1.8.7.2.dokonywanie  okresowej kontroli stanu techmégo  zbiornikow
hydroforowych, dokonywanie okresowych uszczainidtawikéw i przy
pompach wodnych wraz z ocgstanu technicznego kiéow elastycznych,
1.8.7.3.sprawdzenie prawidtow@ dziatania zaworow ptywakowych, bezpieagtva
oraz zasuw, wykonywanie innych prac konserwacyjnygynikajacych z
przepiséw o zbiornikach @iieniowych,
1.8.7.4.utrzymywanie parametréow pracy hydroforu plgnu cénien w sposob jak
najbardziej ekonomiczny (ustawianie, regulacja asghika cénieniowego z
zachowaniem warunkow bhp),
1.8.7.5.dostosowanie pracy hydroforni do warunkéywetanych zmianami obgten
oraz aktualnymi wymogami eksploatacyjnymi,

1.8.7.6. kontrolowanie w czasie postoju wgdzer hydroforowych (sprawdzenie
pofaczen elektrycznych),

1.8.7.7. sprawdzenie  prawidtowéai  funkcjonowania urgzer pomiarowych
(manometry, zawory elektromagnetyczne, czujniki),

1.8.7.8. uzupetnienie ,poduszki powietrzne]" w zbiorniku mgtbrowym oraz
sprawdzenie prawidtowéoi funkcjonowania urgdzex w ruchu.

1.9.Konserwacja zsypow, pokrgachowych, innych elementow wypasaia budynku
i budowli na nieruchomii, m. in.:
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1.9.1. Miejscowa likwidacja przeciekbw wody poprzez prze@ pcherzy,
wystawienie tat o pow. do | fido 5% powierzchni dachu k@orazowo,

1.9.2. Miejscowe uszczelnienie pokrycia dachowego popiaearowanie pokrycia
papowego (zalanigrodkiem uszczelniagym) o pow. do 5% pow. dachu
kazdorazowo,

1.9.3. Naprawa poprzez prostowanie, mocowanie i lutowal@bnych uszkodze
obrébek blacharskich, daszkoéw, gzymsow, pasow podnywych, parapetow
zewretrznych i innych wysfpujacych na elewacji i dachuadznie z
zabezpieczeniem antykorozyjnym do 5 % catkowitapdici kazdorazowo,

1.9.4. Pojedyncza wymiana, uzupetnienie lub uszczelnigro&rycia dachowego
wzglednie gisiora do 5 % powierzchni dachuzimrazowo,

1.9.5. Czsciowa wymiana rynien i rur spustowych do 10 % dkays&azdorazowo,

1.9.6. Reperacja miejscowa odparzonego tynku na elewadyiku, bez wzgldu na
rodzaj podiaa, z usuniciem gruzu, do 5 frkazdorazowo na budynku,

1.9.7. Usuwanie nadmiargniegu z dachdw, usuwanie oblodzesopli z rynien i
gzymsow,

1.9.8. Uzupetnianie ubytkéw tynku i podia wraz z przetarciem nowego tynku do
5m? kazdorazowo na budynku, usgpie drobnych uszkodseposadzek i
schodéw w pomieszczeniach wspdélneggtkowania, naprawa okien, drzwi
wejsciowych, (uzupetnienie ubytkéw tynku wraz z odmadowem),

1.9.9. Uzupetnienie i wymiana oszklenia stolarki okiennejdrzwiowej klatki
schodowej oraz pomieszaezespolnego aytkowania,

1.9.10. Wymiana samozamykaczy bramowych.

1.9.11. Uzupetnianie i wymiana tablic ogtoszeniowych, imf@cyjnych,
ostrzegawczych, numeréw budynkéw

VIl Prace konserwacyjne instalacji w budynku

1.

INSTALACJA ELEKTRYCZNA W BUDYNKU m. in.:

1.1.Wymiana i uzupetnieniearowek w lampach, uzupetnienie bradaych kloszy w
pomieszczeniach wspolneggytkowania

[.2.Wymiana lamp, wycznikdw, przyciskow éwietleniowych w pomieszczeniach
wspolnego aytkowania,

1.3.Wymiana zabezpieaze wraz z wyhcznikami nadpdowymi w obwodzie
administracyjnym budynku,

[.4.Wymiana gniazd bezpiecznikowych w obwodzie adstiacyjnym budynku,

1.5.Wymiana i uzupetnienie bralgoych dekli w puszkach elektrycznych,

1.6.Wymiana upalonych Koowek w obwodzie administracyjnym budynku,

1.7.Wymiana automatéw swietleniowych na klatkach schodowych, ukfadow
obnizonego napicia i ogranicznikdw mocy w obwodach adm.

1.8.Naprawa instalacji domofonowej (bez odbiornikéw

1.9.Zabezpieczenie rozdzielnigpowych przed dogpem osob postronnych,

1.10.Wymianazarowek, opraw i uktadow sterowania (przek. zmieaey) wyt. uktadu
oswietlenia zewntrznego

1.11.Wykonywanie pomiaréw ochronnych w lokalach smi@lnych przeznaczonych do
zasiedlenia oraz przygotowywanie dokumentacji (predomiardw ochronnych,
whnioski 0 przyhczenie do sieci nn dla potrzeb ZEORK).

INSTALACJA CENTRALNEGO OGRZEWANIA | CIEPLEJ WODYN. in.:

2.1. konserwacjaatznie z konieczm wymiamg zaworu grzejnikowego oraz kryz
dtawiacych,

2.2. usuwanie powstatych awarii instalacji centralnegmewania,

2.3. wrazie koniecznei regulacja instalacji c.o.
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2.4. sprawdzanie prawidtowici dziatania licznikow ciepta z okresawwymiam
baterii

INSTALACJA WODNO-KANALIZACYJNA W BUDYNKU m. in.:

3.1. Uszczelnienie wszystkich zaworéw wodnych oraz idhe@gyncza wymiana na
instalacji zaworow odcinagych w mieszkaniach,

3.2. Usuwanie miejscowych przeciekdw na pionach i pozidmkanalizacyjnych,
tacznie z wymian poszczegolnych elementow.

INSTALACJA GAZOWA W BUDYNKU

4.1. Przeprowadzanie préb szczahbioinstalacji gazowej w budynku wraz z
likwidacja nieszczelngci.

4.2. Sprawdzanie spraw§t polaczen odbiornikdw gazowych z instalacj

PRZEWODY KOMINOWO-DYMOWE, SPALINOWE, WENTYLACYJHE m. in. :

5.1. drobna reperacja czap kominowych, uzupetnienie ngpeania zewegtrznego
wzglednie uzupetnienie tynku kdorazowo do wielkéci 10 % powierzchni
komina,

5.2. biezacy nadzo6r kominiarski w zakresie konserwacji i @genia przewodow
kominowych, usuwanie sadzy z przewoddw wyposgch w drzwiczki
wyciorowe, wykonywanie zalegae kominiarskich w zakresie pojedynczych
przehczen przewoddw, wymiany kratek wentylacyjnych oraz iamyprac
konserwacyjnych o niewielkim zakresie (bez remontéw

5.3. informowanie najemcéw o planowanym czyszczeniu \pao®w kominowych
oraz obowizku czyszczenia piecow i trzonéw kuchennych pazakmczeniu.

URZADZENIA DZWIGOWE W BUDYNKU m. in.: zakres rzeczowy konserwaicj
napraw obejmuje catoksztalt czyrndi prac pozwalaijcych zapewrd uzytkownikom
stah uzywalnas¢ dzwigdéw zgodnie z wymogami UDT.

INSTALACJA ,AZART" (ZBIOROWE ANTENY RADIOWE | TELEWZYJNE)
Catoksztatt prac konserwacyjnych, pozwatgch na state aytkowanie instalacji

SCHRONY: konserwacja i utrzymanie w naleym stanie zgodnie z przepisami
dotyczicymi obrony cywilnej oraz wspétpraca z Wydzialem rZdzania
Kryzysowego Urzdu Miasta Kielce.

OTOCZENIE BUDYNKU zakres rzeczowy konserwacji i nayy obejmuje
catoksztalt czynngi i prac pozwalajcych zapewrd wiasciwy stan techniczny i
estetyczny otoczenia budynku w granicach nieruclkonpyzekazanej do zafdzania,

w tym:

- drobne naprawy drég, chodnikéw, placéw, podjazdéwchodéw — do 5 f
kazdorazowo,

- naprawy piaskownic, usdzen zabawowych, trzepakéw, tawek itp.

- naprawy ogrodze muréw oporowych, bram wjazdowych — do 5 mbhd@azowo,

- konserwacja i naprawy altaimietnikowych, wydzielonych miejsc ustawienia
pojemnikéw namieci, drwalek, ubikacji wolnostegych itp.
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§11

Zastepstwo inwestorskie

1.

Zarzmdca peilni funkej inwestora zagpczego przy wykonywaniu robét
budowlanych w zasobie.

Zastpstwo inwestorskie obejmuje ngstijace fazy realizacji przedsivzigé
zwiazanych z utrzymaniem technicznym Zasobu:

1) fazal| — prace przygotowawcze,
2) fazall — realizacja przedsvziecia.

Inwestor zasfpczy petniyc czynndci zasgpstwa inwestycyjnego dziata w imieniu
i na rzecz Zamawiagego.

Strony ustalaj, ze do szczegbtowych oboazikOw inwestora zagpbczego nales:

4.1. fazal:

a) przygotowanie przez odpowiednie o0soby, posim@a] stosowne
uprawnienia, dokumentacji nieainej do przeprowadzenia pgsbwania
przetargowego na udzielenie zamowienia publiczneg@ roboty
budowlane (lub inne) w zasobie, zgodnie z Prawenmoxden
publicznych — przedmiaréw roboét, kosztorysu inwesktiego, szkicow,
rysunkow, opisow itp.

4.2. fazall:

b) udziat w przekazywaniu wykonawcom robaét ,placu owg”

C) sprawowanie nadzoru, przez osoby poswmastosowne uprawnienia, nad
prowadzonymi robotami budowlanych, zgodnie z Prawecdiowlanym,

d) dokonanie nieziminych czynnéci zwiazanych z rozliczeniem finansowym
wykonanych robot z wykonawcami lub dostawcami,

e) udziat w czynnéciach odbioru technicznego zadania lub jej odponiigd
czesci okreslonej w umowie z wykonawcami i odbioru ostatecznego

f) prowadzenie niezinych innych czynnei faktycznych i prawnych
Zwigzanych z wiéciwym prowadzeniem zadania,

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do uzyskania od agasz bezpérednich
informacji i danych co do pogiu prac przygotowawczych oraz pgsi robot
budowlanych.

Koszty wykonywanych remontowella finansowane przez Zamawiaggo na
podstawie faktur lub innych dokumentow dgidwych wystawianych przez
Wykonawe remontu i posiadabeda potwierdzenie wykonania przez inspektora
nadzoru budowlanego Zadcy. Inspektor nadzoru podpisuje protokét odbioru i
weryfikuje kosztorys Wykonawcy.

Koszty remontow pustostanéw w zasobach w roku 20G@widywane $ w
wysokasci okoto 700 000 zt. Koszty remontow w roku 200ytybna podobnym
poziomie.

Zaradca zapewnia obshgginwestorsk poprzez wykwalifikowane osoby,
posiadajce stosowne uprawnienia budowlane w ¢aghcych bragach;
konstrukcyjno—budowlane, sanitarne w tym gazowekteyczne.
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