Miejski Zarzad Budynkow
w Kielcach

MZB KIELCE

NO.260.00.5.2020.M] Kielee 2020-12-11

ZAPROSZENIE
Miejski Zarzad Budynkoéw w Kielcach zaprasza, w trybie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia
29. 01. 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pézn. zm.), do

zlozenia oferty na:

,, Swiadczenie uslug z zakresu obslugi informatycznej na rzecz MZB w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.”

Przedmiot zamdwienia obejmuje swym zakresem:

1) Administrowanie siecig teleinformatyczng MZB w Kielcach oraz zapewnienie poprawnego
dziatania i biezgce utrzymanie siecl.

2) Administrowanie serwerami MZB w Kielcach, dokonywanie biezacych przegladéw i
konserwacji.

3) Administracja bazami danych bedacymi w uzytkowaniu MZB w Kielcach.

4) Administracja system antywirusowym jednostki.

5) Zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony haset i dostgpu do
sieci.

6) Usuwanie nieprawidlowosci i zaklocen w funkcjonowaniu oprogramowania komputerowego
zainstalowanego w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych MZB w Kielcach.

7) Wykonywanie i weryfikacja kopii bezpieczefistwa systemow.

8) Koordynacja dziatan w zakresie informatyzacji MZB w Kielcach.

9) Wspolpraca z komorkami organizacyjnymi w  procedurach zakupowych oraz
przygotowywanie opisow przedmiotéw zamdwienia.

10) Prowadzenie podstawowych szkolen pracownikéw MZB w Kielcach w zakresie obshugi
sprzetu informatycznego, ochrony i bezpieczenstwa danych.

11) Wsparcie techniczne dla uzytkownikow w zakresie problemow zwigzanych ze
srodowiskiem teleinformatycznym.

12) Wykonywanie drobnych napraw sprzgtu komputerowego MZB 1 koordynacja spraw w
zakresie wykonywania wigkszych remontow i usuwania awarii.

13) Obstuga strony internetowej Zamawiajgcego,

14) Wspélpraca z pracownikami i kierownictwem MZB w Kielcach w zakresie nadawania
uprawnien dla uzytkownikéw oraz opracowywania regulaminow zabezpieczen danych
komputerowych, sprzetu i ochrony sieci teleinformatyczne;.

15) regularne konsultacje dla pracownikéw Zamawiajgcego oraz pomoc w gromadzeniu danych
komputerowych zwigzanych z porzadkowaniem i gromadzeniem danych lokali mieszkalnych,
uzytkowych oraz garazy, dotyczacych zasobow w zarzadzie MZB w Kielcach.
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16) Inne prace zlecane przez Zamawiajacego dotyczace obstugi informatyczne;.
17) Czas reakcji wykonawcy na zdarzenie — 1 godzina od zgloszenia.
W ofercie prosimy poda¢ ceng brutto za caloroczne wykonywanie ushugi.

Oferte nalezy zlozy¢ w sekretariacie MZB przy ul. Paderewskiego 20 w Kielcach, do dnia
21 grudnia 2020 r. do godz. 10 %,

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowal sie nastgpujgcymi  kryteriami:
1, cena - 100 %

W zalgczeniu:
1. druk oferty
2. WzOr umowy

—inz. Krzysztof Miernik

Klauzula informacyjna z zakresu ochrony danych osobowych znajduje sig na tablicy ogloszen w Miejskim Zarzgdzie Budynkow w Kielcach
ul. Paderewskiego 20; 25-004 Kielce oraz na stronie internetowej www.mzb.kielce.pl




(Nazwa i adres Firmy Oferenta — NIP/REGON) (Miejscowosé, data)

OFERTA

Miejski Zarzad Budynkow
w Kielcach
25-004 Kielce
ul. Paderewskiego 20

Nawiazujge do zaproszenia z dnia 11. 12. 2020 r. do sktadania ofert na:

., Swiadczenie uslug z zakresu obslugi informatycznej na rzecz MZB w okresie
od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.”

1. Oferujemy wykonanie zamowienia za ceng bruttor............ooovvrrervvmnnenen zk

2. O$wiadczam, ze: jestem/nie jestem* (niepotrzebne skreslic) platnikiem podatku
VAT iposiadam NIP.......cocooeiiiiiiiiinn.

3. Warunki platnosci: rozliczenie wykonawcy nastgpi fakturami czgsciowymi
wystawianymi zamawiajgcemu przez wykonawce w okresach miesigcznych tj.

iy il o) g1 14 1 ORI z1/ za 1 miesigc
wtym cena N0« vespr onsses zl/ za 1 miesigc
NERE sinen e umsenmsrsoomone aciis S SHRIE zl/ za 1 miesigc
4. Zamawiajacy zobowiazuje sig¢ dokona¢ zaplaty w terminie 14 dni od daty zlozenia
faktury.

5. Oswiadczam, ze wypelnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamOwienia publicznego W  niniejszym postgpowaniu /¥

/* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpodrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO

/ uprawomocniony przedstawiciel oferenta, podpis /



Zatacznik nr 3
(wzdr umowy)

UMOWA Nr ....coevennnee .

Z ANIA v . zawarta w Kielcach pomiedzy:

Gming Kielce
25 -303 Kielce, ul. Rynek 1
NIP: 657-26-17-325

reprezentowang przez:

Miejski Zarzad Budynkow w Kielcach
25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:

Dyrektor - Krzysztof Miernik

......................... . - wpisanym do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
g0OSPOAArCZEj PO NAZWE: weuveurrisrsssssssrssssssessessesissnsessmsssssssassassssassssssnsssesssssssnssassassssass

g1 =2 a ] a7
NIP......ommnmmmmsmnmmsainsis REGON ...oeeerireevcrnrsennens .

zwanym dalej ,, Wykonawcq”, ktorego reprezentuje:
LT Y Lo U] K ——
nastepujacej tresci:

8§ 1.
Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych ( Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do realizacji zadanie pn.:

,Swiadczenie ustug z zakresu obstugi informatycznej na rzecz MZB w okresie
od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.”

Zakres zamowienia obejmuje:

1) administrowanie siecia teleinformatyczna MZB w Kielcach oraz zapewnienie
poprawnego dziatania i biezace utrzymanie sieci;

2) administrowanie serwerami MZB w Kielcach, dokonywanie biezacych przegladow
i konserwacji;

3) administracja bazami danych bedacymi w uzytkowaniu MZB w Kielcach;

4) administracja systemem antywirusowym jednostki;

5) zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony haset i
dostepu do sieci;

6) usuwanie nieprawidtowosci i zaktocen w funkcjonowaniu oprogramowania
komputerowego zainstalowanego w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych
MZB w Kielcach;

7) wykonywanie i weryfikacja kopii bezpieczenstwa systemow;

8) koordynacja dziatan w zakresie informatyzacji MZB w Kielcach;

9) wspotpraca z komérkami organizacyjnymi w procedurach zakupowych oraz
przygotowywanie opisow przedmiotéw zamowienia;

<



10) prowadzenie podstawowych szkolen pracownikow MZB w Kielcach w zakresie
obstugi sprzetu informatycznego, ochrony i bezpieczenstwa danych;

11) wsparcie techniczne dla uzytkownikow w zakresie problemow zwiazanych ze
srodowiskiem teleinformatycznym;

12) wykonywanie drobnych napraw sprzetu komputerowego MZB i koordynacja
spraw w zakresie wykonywania wiekszych remontow i usuwania awarii;

13) obstuga strony internetowej Zamawiajacego;

14) wspotpraca z pracowmkaml i kierownictwem MZB w Kielcach w zakresie
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw oraz opracowywania regulaminow
zabezpieczen danych komputerowych, sprzetu i ochrony sieci
teleinformatycznej;

15) regularne konsultacje dla pracownikow Zamawiajacego oraz pomoc W
gromadzeniu danych komputerowych zwiazanych z porzadkowaniem i
gromadzeniem danych lokali mieszkalnych, uzytkowych oraz garazy,
dotyczacych zasobow w zarzadzie MZB w Kielcach;

16) inne prace zlecane przez Zamawiajacego dotyczace obstugi informatycznej;

17) czas reakcji wykonawcy na zdarzenie - 1 godzina od zgtoszenia.

§ 2.
Wykonawca bedzie wykonywat zlecone czynnosci w siedzibie Zamawiajacego albo
w innym miejscu z nim uzgodnionym.

§ 3.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania tajemnicy zwigzanej z wykonywaniem

czynnosci, o ktorych mowa w § 1 podmiotom trzecim pod rygorem

odpowiedzialno$ci karnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej za szkode wyrzadzona

Zamawiajacemu ich ujawnieniem.

§ 4.

1. Za wykonywane czynnosci, o ktorych mowa w §1, w okresie obowiazywania
umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w wysokosci:
.............................. zt brutto
WL B0 wanunisunoes Zt 1 VAT cescmiansians « Zhs

2. Kwota brutto za realizacje przedmiotu zamowienia w okresie od 01 stycznia
2021 r. do 31 grudnia 2021 r. okreslona niniejsza umowa wynosi:

............................. FE (BUOWITIES! «.vunnsorernsensissssisssdiaas RS SV MR S SS Eps pssinowev o)
w tym:
e kwota netto = .vvvericninnnen. 7t
o VAT = rveeesssssassaessesonee zt

3. Zamawiajacy jest ptatnikiem VAT i posiada NIP ...eveineiiscscinnnnne 5

4. Wykonawca jest ptatnikiem VAT i posiada NIP ......ccceovvmvinisniriness

5. W ustalonej kwocie wynagrodzenia umownego brutto ujete zostaty wszystkie

koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia oraz podatek VAT.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury VAT.
7. Fakture nalezy wystawic na:
Nabywca: Gmina Kielce
ul. Rynek 1
25-303 Kielce
NIP 657-26-17-325
Odbiorca: Miejski Zarzad Budynkéw w Kielcach, 25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20

o~




8. Fakture nalezy ztozy¢ lub przestac na adres: Miejski Zarzad Budynkéw
w Kielcach, 25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20 w celu jej merytorycznego
opisania.
§5.
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy podmiotom trzecim bez zgody Zamawiajgcego.

§6.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady prawne oprogramowania
posiadanego przez Zamawiajacego, za wyjatkiem oprogramowania, o ktorym mowa
w § 1 pkt 6.

§7.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01 stycznia 2021r. do
dnia 31 grudnia 2021 r.
2. Strony zastrzegaja prawo rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, liczonego od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
dniu ztozenia przez strone pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu umowy.

§ 8.

1. W ramach wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca jest
zobowiazany do przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci w zakresie odnoszacym sie do danych osobowych
pracownikéw Zamawiajacego, w tym do przestrzegania przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), tzw. RODO.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore uzyskat w ramach realizacji niniejszej umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze w zwiazku z zobowigzaniem sie do zachowania
w tajemnicy danych osobowych, nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajacego i osoby, ktorej dane dotycza.

4. Wykonawca jest zobowiazany niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego i osobe,
ktorej dane dotycza, o wszystkich incydentach powodujacych lub mogacych
powodowac naruszenie danych, o ktorych mowa w ust. 1.

5. Wykonawca po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy zwroci Zamawiajacemu
wszystkie dokumenty zawierajace dane osobowe, w szczegolnosci dotyczace
pracownikow Zamawiajacego a duplikaty lub kserokopie zniszczy.

§9.

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej umowy, wymagaja aneksu
sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowa moze ulec zmianie w przypadku zaistnienia okolicznosci zwigzanych z
wystapieniem COVID-19, ktére moga wptynac na nalezyte wykonanie umowy,
na warunkach i w zakresie zgodnym z art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020r. o
szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacjami kryzysowymi (Dz. U. z 2020r. poz. 374, ze zm.)




§10.
W przypadku zaistnienia sporu strony zobowiazuja sie przekazac sprawy do sadu
miejscowo wtasciwego dla Zamawiajacego.

511,
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja
zastosowanie przepisy szczegdlne dotyczace kwestii realizacji zaméwienia i
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



