Regulamin

okreslajacy warunki korzystania z przedptatowego systemu poboru wody oraz zasady rozliczania
kosztow zuzycia wody i odprowadzania $ciekow w budynkach zarzadzanych przez Miejski Zarzad
Budynkow w Kielcach wyposazonych w urzadzenia przedptatowe.

§1

Postanowienia ogéine.

1. Definicje i okreslenia:
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.1. MZB - rozumie sie przez to Miejski Zarzad Budynkéw w Kielcach, z siedzibg w Kielcach (25-004)
przy ul. I.J. Paderewskiego 20.

1.2. Uzytkowniku lokalu - rozumie sie przez to najemce - osobe posiadajacq tytut prawny do lokalu,
osobe zajmujacq lokal bez tytutu prawnego, badz osobe wykazang w aktualnym o$wiadczeniu o
ilosci os6b zamieszkujacych w lokalu, ztozonym do MZB.

1.3. Osobie zamieszkujacej — za osobe zamieszkatg uwaza sie osobe zameldowang na pobyt staty
lub pobyt czasowy oraz osobe niezameldowana, a zamieszkatg w lokalu dtuzej niz 14 dni.

1.4. Punkcie Obstugi — rozumie sie przez to punkt obstugi uzytkownikéw lokali, zlokalizowany w
siedzibie MZB w pok. 2 (parter) czynny w dni robocze: pn. wt, czw, pt w godz. 8,00 do 15,00.

1.5. Przedptatowy system poboru wody - rozumie sie przez to system umozliwiajgcy pobdr wody
zimnej i/lub cieptej po dokonaniu ptatnosci umozliwiajacej dokonanie dotadowania karty prepaid
lub wydania jednorazowego kodu cyfrowego.

Przedptatowy system poboru wody oparty na kodach cyfrowych.

§2

1. Zestaw przedptatowy.

1.1. Lokale mieszkalne wyposazone sq w dwa niezalezne zestawy przedptatowe: jeden do zimnej

wody, drugi do cieptej wody. W sktad zestawu przedptatowego wchodzi:
- centralka sterujgca
- wodomierz z nadajnikiem impulsow
- zaw0r z silnikiem i wbudowanym modutem radiowym

1.2. Zestaw przedptatowy jest wtasnoscig MZB i stanowi wyposazenie lokalu. Pierwsze centralki do
wodomierzy wydawane sg uzytkownikowi lokalu po wptaceniu kaucji w wysoko$ci 100 zt za kazdqg
centralke na konto wskazane przez MZB.

1.3. Centralki pozostajg w posiadaniu uzytkownika lokalu na czas uzytkowania lokalu. Po tym czasie
centralki nalezy zda¢ w MZB. W przypadku nie zwrécenia centralek wraz ze zdaniem lokalu, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu, kosztami zakupu i zaprogramowania nowej centralki zostanie
obcigzony uzytkownik lokalu.
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14.

Po zwrocie sprawnych (nie uszkodzonych, nie zniszczonych) centralek MZB zwraca wptacone
kaucje na konto wskazane przez uzytkownika lokalu.

2. Zasady funkcjonowania systemu przedpfatowego.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

System przedptatowy do wodomierzy przeznaczony jest do rozliczenia zuzycia wody na zasadach
ptatnosci z gory, po uzyskaniu od MZB 6 cyfrowego unikalnego kodu cyfrowego. Kazdy kod
umozliwia pobranie ustalonej objetosci wody. Gdy uzytkownik wykorzysta iloS¢ wody okreslong w
doftadowaniu, doptyw wody zostaje odciety przez zamknigcie zaworu. Aby ponownie korzystac z
wody uzytkownik lokalu musi wpisac kolejny kod uzyskany (zakupiony) od MZB.
W przypadku wykorzystania catej ilo$ci wody zimnej okre$lonej w dotadowaniu, do czasu kolejnego
dofadowania MZB zapewnia mozliwo$¢ poboru przez wodomierz zimnej wody tzw. ,wody
higienicznej” w ilosci 10 litrow/osobe/dobe. Przy kolejnym dotadowaniu ilos¢ wykorzystanej ,wody
higienicznej” zostanie automatycznie odliczona od iloSci zimnej wody zakupionej kolejnym
dotadowaniem.
Zuzycie wody jest okreslane na podstawie wskazan wodomierza przekazywanych za pomocg
nadajnika impulséw do modutu elektronicznego umieszczonego w zaworze odcinajacym.
Przed wydaniem kodu MZB ustala dla kazdego lokalu warto$¢ kodu:

- dla kodu zimnej wody jest to warto$¢ ilo$ci wody przypisanej do kodu (4 m?3 ) oraz ceny

1m3 wody i $ciekow,
- dla cieptej wody jest to warto$¢ ilosci cieptej wody przypisanej do kodu (2 m?3) oraz sumy
ceny 1m3 wody, Sciekdw i kosztu podgrzania 1m?3wody.

Kazde kolejne dotadowanie obejmuje takq sama ilo$¢ m3 wody, a warto$¢ kodu (cena zakupu kodu)
jest kazdorazowo aktualizowana wedtug ustalonej na dzien dotadowania ceny wody, Sciekdw i
ceny podgrzania wody. Aktualna cena wody Sciekdw i cena podgrzania wody jest podawana do
wgladu w siedzibie MZB.
W uzasadnionych przypadkach MZB moze zmieni¢ ustalong ilo$¢ wody przypisang do kodu.
Minimalna ilo$¢ wody przypisana do kodu wynosi 1 m? . llo§¢ wody przypisana do kodu moze by¢
wielokrotnoscig ilosci minimalne;j.
Wydanie kodu cyfrowego umozliwiajgcego pobér wody nastepuje w Punkcie Obstugi w siedzibie
MZB po dokonaniu wptaty na zasadach okreslonych w § 3.

3. Przygotowanie centralki do uzycia i aktywacja kodu.

Przy wprowadzaniu kodow nalezy zwrdci¢ uwage by kod dotadowania wpisywa¢ do centralki
przypisanej do wiasciwego wodomierza (cieptej lub zimnej wody) - zgodnie z numerem centralki
umieszczonym na jej odwrocie.

3.1.
3.2.
3.3.
34.
3.5.

3.6.
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W celu uruchomienia centralki nalezy wcisngé przycisk CLEAR.

Przyciskiem CLEAR poruszamy sie po menu.

Weciskajac przycisk CLEAR nalezy przejs¢ do komendy Cd i zatwierdzi¢ przyciskiem ENTER.

Na wyswietlaczu pojawi sie okno wpisywania 6 cyfrowego kodu.

Za pomocg klawiatury nalezy wprowadzi¢ 6 cyfrowy kod wydany przez MZB i zatwierdzi¢
przyciskiem ENTER .

W przypadku jednorazowego zakupu kilku kodow nalezy zachowa¢ kolejnos¢ ich wpisywania
zgodnie z ich numeracja.




3.7. Po prawidtowym wprowadzeniu kodu centralka wysyta bezprzewodowo sygnat otwarcia zaworu do
odbiornika umieszczonego w zestawie wodomierzowym, co powoduje otwarcie przeptywu wody.

3.8. Po wyczerpaniu okre$lonej iloSci wody objetej danym kodem zawor zamyka przeptyw wody (z
zastrzezeniem zapisow §2 pkt 2.2). W celu otwarcia zaworu uzytkownik musi zakupi¢ nowy kod i
postepowac zgodnie z w/w zasadami.

3.9. Po trzech probach wpisania btednego kodu urzadzenie zostanie zablokowane. Wowczas nalezy
zgtosi¢ sie do MZB w celu odblokowania centralki. Odblokowanie nastapi po uiszczeniu optaty
aktywacyjnej w wysokosci 100 zt.

3.10. W przypadku pojawienia si¢ na wySwietlaczu symbolu przekreslonej baterii (bateria zasilajaca
centralke typu AAA) nalezy niezwlocznie we wiasnym zakresie wymieni¢ baterie na nowg , tego
samego typu (AAA).

3.11. Za uszkodzenia mechaniczne zestawu przedptatowego (centralki sterujgcej, wodomierza z
nadajnikiem impulséw i zaworu z silnikiem i wbudowanym modutem radiowym) odpowiada
finansowo uzytkownik lokalu. Kosztami naprawy lub wymiany elementéw systemu na nowe,
wynikte z winy uzytkownika lokalu lub osoby przebywajacej w lokalu, MZB obcigzy uzytkownika
lokalu.

3.12. Do czasu naprawy (wymiany) uszkodzonego zestawu uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z
wody w mieszkaniu.
3.13. Po okresie legalizacji wodomierze przedptatowe wymieniane sg na koszt MZB

§3

Dokonywanie wptat i wydawanie kodéw

. Aby uzyskac 6 cyfrowy kod nalezy dokona¢ wptaty na konto MZB w ING Bank Slaski na numer konta
podany przez MZB (w punkcie Obstugi). Wpfaty realizowane sq bez pobierania prowizji za wptate w
placéwkach ING Bank Slaski. Przy dokonywaniu wptaty na konto w innych placéwkach (poczta, inne
banki) pobierana jest prowizja w wysokosci zgodnej z cennikiem obowigzujacym u pobierajacego
optate.

. Wptaty nalezy dokona¢ na druku wpisujac na blankiecie imig, nazwisko i numer mieszkania
uzytkownika lokalu dopiskiem:

- w przypadku zakupu kodu dotadowania zimnej wody: ZIMNA WODA KOD - ZAKUP
- w przypadku zakupu kodu dotadowania cieptej wody: CIEPLA WODA KOD - ZAKUP
Uwaga! Numer konta na dofadowanie- zakup kodu jest inny niz numer konta na kaucje za centralke.

. Wydanie kodu moze nastapi¢ po zaksiegowaniu wptaty na koncie MZB. Wpftaty dokonywane w
placéwkach ING Bank Slaski ksiegowane sa w tym samym dniu roboczym. Wptaty dokonywane w
innych bankach, na poczcie lub w kasach, ksiggowane sg w terminach okre$lonych przez
przyjmujacego wptate. W przypadku, gdy $rodki pieniezne trafia na konto MZB w miesiagcu
nastepujacym po miesiacu dokonania wptaty, Kody zostang wydane jedynie, gdy wysokos¢
wplaty bedzie réwna lub wyzsza od obowiagzujacej ceny kodu.

Kod nalezy pobra¢ w Punkcie Obstugi w MZB w danym miesigcu w ktorym dokonano wptaty.
Na konto nalezy wptaci¢ kwote réwng aktualnej warto$ci kodu ustalonej i podanej przez MZB:

- dla kodu zimnej wody jest to warto$¢ ilosci wody przypisanej do kodu (4 m3 ) oraz aktualnej ceny
1m?3 wodly i $ciekow,
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15.

- dla cieptej wody jest to warto$¢ iloci cieptej wody przypisanej do kodu (2 m3 ) oraz sumy aktualnej
ceny wody, Sciekow i kosztu podgrzania wody.

Warto$¢ kodu bedzie kazdorazowo uaktualniana przez MZB, w przypadku zmiany taryfy wody i Sciekow
oraz po zmianie ceny podgrzania 1 m3wody.

W przypadku dokonania wptaty na konto kwoty nie odpowiadajacej aktualnej wartosci kodu
dotadowania, kod nie zostanie wydany.

Kod nalezy pobra¢ w Punkcie Obstugi w MZB ciggu 4 dni od daty wptywu kwoty na konto MZB.
Wydawanie 6 cyfrowych kodoéw dotyczace przedptatowego systemu poboru wody realizowane jest
przez Punkt Obstugi w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00, za wyjatkiem ostatniego dnia
grudnia przypadajgcego w dzien roboczy.

W szczegdInych przypadkach (np. brak zasilania en.el, awaria systemu ) MZB zastrzega sobie prawo
odmowy wydania kodu. W takim przypadku uzytkownik bedzie musiat zgtosi¢ sie ponownie do MZB po
ustaniu przyczyny odmowy w celu realizacji w/w czynnosci.

Aktualna wielkoS¢ cen i kosztow wskazanych w § 3 pkt 5 podawana bedzie przez MZB w formie i na
zasadach ogdlnie przyjetych, m.in. w Punkcie Obstugi oraz poprzez wywieszenie stosownej informacji
na tablicy ogtoszen.

Uzytkownik moze jednorazowo dokona¢ zakupu kilku koddw(kolejnych), przelewajac wczesniej na
konto kwote bedacq wielokrotnodcig wartosci kodu, moze tez zakupi¢ kolejny kod przed
wykorzystaniem poprzedniego. Wprowadzenie kolejnego kodu do centralki nalezy wykona¢ po
wykorzystaniu wody z kodu poprzedniego. W przypadku jednorazowego zakupu kilku kodoéw nalezy
zachowac kolejnos¢ ich wprowadzania do systemu, zgodnie z ich numeracja.

Zakupione kody sg kodami jednorazowymi i nie zapewnig doptywu wody po ponownym wpisaniu do
centralki.

Zakupione kody sg przypisane do indywidualnego wodomierza i nie moga by¢ wpisywane do centralki
innego lokalu.

Uzytkownik winien wykorzystac catg ilo§¢ wody okreslong w kodzie dotadowania. Nie mozna dokonac
zwrotu réwnowarto$ci kwoty pozostatej na aktywnym kodzie.

§4

Ceny i stawki.

1. Cena wody i Sciekow ustalana jest w oparciu o taryfy dostawcy wody do nieruchomosci
zarzadzanych przez Miejski Zarzad Budynkow w ktdrych stosowany jest system przedptatowy.

2. Cena podgrzania cieptej wody jest ustalana przez MZB w oparciu o koszty zakupu ciepta do celow
ccw w nieruchomosciach zarzadzanych przez Miejski Zarzad Budynkow, w ktdrych stosowany jest
system przedptatowy.

3. Wartos¢ kodow zimnej wody i kodow cieptej wody bedzie kazdorazowo korygowana w przypadku
zmiany ceny zakupu przez MZB wody i ceny odprowadzenia sciekow oraz po zaktualizowaniu ceny
podgrzania wodly.

4. O zmianach cen/wartoéci kodu dotadowania MZB bedzie informowat w formie i na zasadach
ogdlinie przyjetych, m.in. w Punkcie Obstugi oraz poprzez wywieszenie stosownej informacji na
tablicy ogtoszen.
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5. Zmiana ceny wody i Sciekéw nastepowaé bedzie z dniem wprowadzenia zmiany taryfy opfat
dostawcy wody/odprowadzenia $ciekow.
6. Aktualizacja ceny podgrzania wody nastepowac bedzie od pierwszego dnia kazdego kolejnego
miesigca. Cena podgrzania wody ustalana bedzie w oparciu o:
a) stawki i ceny dostawcy ciepta z taryfy, ktéra bedzie obowigzywa¢ w miesigcu dla ktorego
ustalana jest cena
b) wyliczone w oparciu o $rednie zuzycie wody i ciepta z trzech miesigcy poprzedzajacych miesigc
w ktorym ustalana jest cena dla kolejnego miesigca.

§5

Rozliczanie zuzycia wody i odprowadzenia $ciekow.

1. Uzytkownicy lokali mieszkalnych korzystajg z systemow przedptatowych wody zainstalowanych w
mieszkaniach po wczes$niejszym nabyciu kodu, az do momentu wyczerpania zakupionych $rodkow
lub momentu zdania lokalu. Uzytkownik sam decyduije o ilosci wody, ktdra wykupi, z zastrzezeniem
iloSci przypisanej do kodu, okreslonej w §2 pkt. 2.4.

2. W przypadku nieruchomosci, w ktorych jedynie cze$¢ lokali wyposazona jest w systemy
przedptatowe, rozliczenie uzytkownikow lokali nie objetych przedptatowym systemem poboru wody
dokonuje sie na podstawie wskazania wodomierza gtbwnego pomniejszonego o zuzycie wody
wykazane przez wodomierze systemu przedptatowego.

§6

Obowiazki i ustalenia.
1. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do:
1.1. Dbania o wiasciwe zabezpieczenie zestawu przedptatowego.
1.2. Whasciwego i zgodnego z instrukcjg (regulaminem) eksploatowania urzadzen.
1.3. Zgtaszania do MZB watpliwosci w przypadku niewtadciwego dziatania urzadzen.
1.4. Zapewnienia przedstawicielom MZB dostepu w kazdym czasie do wodomierzy w celu ich
odczytu i kontroli wtasciwej eksploatacji.
1.5. W przypadku stwierdzenia niewtasciwej eksploatacji systemu przedptatowego do wody i
stwierdzenia jego uszkodzenia, uzytkownik lokalu bedzie obcigzony kosztami jego naprawy.
2. MZB jest zobowigzany do:
2.1. Legalizacji eksploatowanych systemow przedptatowych.
2.2. Okresowego uaktualniania warto$ci kodow dotadowania zimnej i cieptej wody.

wersja 2.0



