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Pytania od Wykonawcow i odpowiedzi Zamawiajgcego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie ponizej
stosowania ustawy Pzp na: ,Wykonanie strony internetowej MZB"

Zamawiajacy przékazujeg tresc pytan jakie wptynety w niniejszym postepowaniu oraz
odpowiedzi Zamawiajgcego:

Pytanie 1

Zeodnosé z dyrektywag NIS2

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wymdg zgodnosci z NIS2 obejmuje po stronie Wykonawcy Srodki
bezpieczetistwa na poziomie aplikacji, tj. zabezpieczenie i hardening CMS, zapore aplikacyjna (WAF),
regularne skanowanie pod katem ztodliwego oprogramowania, mechanizm kopii zapasowych
serwisu, dokumentacje zabezpieczen oraz procedure obstugi incydentéw w ramach gwarancji? Czy
hezpieczenstwo infrastruktury, tj. Srodowiska Proxmox, sieci, systemu operacyjnego maszyny
wirtualnej i jej kopii zapasowych, pozostaje w gestii Zamawiajgcego?

Odpowied? 1

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zakres zobowigzan Wykonawcy w obszarze zapewnienia zgodnosci z
wymogami Dyrektywy NIS2 dotyczy wytgcznie poziomu aplikacyjnego serwisu internetowego. Po
stronie Wykonawcy lezy wdrozenie i utrzymanie odpowiednich $rodkéw technicznych oraz
organizacyjnych, w tym w szczegdlnoscl: zabezpieczenie formularzy elektronicznych, stosowanie
aktualnej i wspieranej wersji systemu CMS, wdrozenie bezpiecznych mechanizmdw uwierzytelniania,
ochrona przed podatnosciami wskazanymi w klasyfikacji OWASP Top 10, realizacja kopii zapasowych
serwisu, sporzadzenie dokumentacji bezpieczenstwa oraz obstuga incydentéw w ramach swiadczer
gwarancyjnych.

Za bezpieczenstwo infrastruktury sprzetowo-systemowej (Srodowisko wirtualizacji Proxmox,
segmentacja i zabezpieczenie sieci, system operacyjny maszyny wirtualnej, tworzenie kopii
zapasowych na poziomie maszyny oraz przeprowadzanie audytow infrastrukturalnych i testéw
penetracyjnych sieci} odpowiada Zamawiajgcy.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze Infrastruktura serwerowa Zamawiajgcego opiera sig na
$rodowisku wirtualizacji Proxmox, ktdre zostato zoptymalizowane pod katem obstugi standardowych
stoséw technologicznych przeznaczonych dla nowoczesnych systemdw CMS (tj. sSrodowisk
Linux/PHP/Python/MySQL/PostgreSQL). Z uwagi na przyjete standardy architektoniczne oraz wymogi
optymalnego wykorzystania posiadanych zasobdw sprzetowych, Zamawiajgcy wymaga dostosowania
oferowanego rozwigzania do wyzej wymienionego §rodowiska technicznego.

Pytanie 2
Hosting i Srodowisko serwerowe

a) Jaki zakres dostepu otrzyma Wykonawca do maszyny wirtualne] {dostep root/SSH, panel
administracyjny)?

b} Kto odpowiada za administracje systemem operacyjnym, certyfikat SSL oraz konfiguracjg DNS
domeny mzb.kielce.pl?

e-mail: biuro@mzb.kielce.pl
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c) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze czas oczekiwania na przygotowanie lub udostgpnienie srodowiska
przez dziat IT Zamawiajacego nie jest wliczany do terminu realizacji umowy i nie stanowi podstawy do
naliczania kar umownych?

Qdpowiedi 2

e a) Maszyna wirtualna przeznaczona do obstugi serwisu internetowego zostanie umieszczona w
strefie DMZ {odizolowanej od wewnetrznych systeméw teleinformatycznych MZB).
Wykonawca otrzyma dostep do maszyny wirtualnej w zakresie niezbgdnym do instalacji i
konfiguracji serwisu poprzez bezpieczne potgczenie VPN (protokét SSH/SFTP). Zamawiajacy
zastrzega, ze dostep ten nie obejmuje panelu administracyjnego érodowiska wirtualizacji
{Proxmox). W przypadku koniecznosci skorzystania z konsoli graficznej, Zamawiajgcy
dopuszcza zastosowanie rozwigzan takich jak VNC, RustDesk lub AnyDesk, z zachowaniem
braku dostepu do panelu administracyjnego Proxmox.

e b) Za utrzymanie bazowe] infrastruktury sprzetowo-sieciowej, certyfikat SSL, konfiguracje
rekorddw DNS dla domeny mzb.kielce.pl oraz wykonywanie kopii zapasowych na poziomie
maszyny wirtualnej odpowiada Zamawiajacy (Dziat IT). Przyjety wariant zaktada, ze
Wykonawca samodzielnie skonfiguruje system operacyjny oraz stos aplikacyjny {serwer
WWW, baza danych) na maszynie wirtualnej, uzyskujac odpowiednie uprawnienia w jej
obrebie, lub prace te zostang zrealizowane w Scistej wspétpracy z Dziatem IT Zamawiajacego.

e ¢)Zamawiajacy potwierdza, ze uzasadniony czas oczekiwania na udostepnienie lub
przygotowanie $rodowiska przez Dziat IT Zamawiajgcego nie bedzie wliczany do terminu
realizacji umowy i nie stanowi podstawy do naliczania kar umownych.

¢ d) Wykonawca zobowigzuje sie do petnego udokumentowania konfiguracji srodowiska oraz
systemu operacyjnego, co umozliwi odtworzenie procesu instalacji i konfiguracji serwisu
WWW od zera.

Pytanie 3

Wersja wielojezyczna

a) W jakich jezykach, poza polskim, ma by¢ dostepny serwis?

b) Czy ttumaczeniu podlega cata zawartos¢ serwisu, czy wybrane podstrony (np. informacje
podstawowe, kontakt, zasady wynajmu)?

¢} Kto dostarcza ttumaczenia? Czy Zamawiajacy dopuszcza thumaczenie maszynowe z weryfikacjg po
stronie Wykonawcy?.

Odpowiedz 3

a) Serwis zostanie wyposazony w whudowany modut wielojezyczny zapewniajgcy petng gotowosc
architektoniczng systemu CMS do obstugi wielu wersji jezykowych.

Poza wersjg polska serwis zostanie udostepniony w wersji [np. angielskiej].
b} Thumaczeniu podlegac beda wybrane podstrony kluczowe (np. informacje o podmiocie, kontakt,
zasady wynajmu lokali).

¢) Tlumaczenia dostarczy Zamawiajgcy lub dopuszcza sig zastosowanie ttumaczenia maszynowego
pod warunkiem przeprowadzenia szczegdtowej weryfikacji jezykowej i korekty po stronie
Wykonawecy.

e-mail: biuro@mzb.kielce.pl

IEE% 25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20
= tel. 41 36 - 76 - 720 fax. 41 36 - 76 - 917



KIELC

MIEISKI ZARZAD BUDYNKOW

Pytanie 4
Modut wynajmu i zasobéw

a) Czy modut ma stuzy€ wytacznie prezentacji ofert lokali (lista, filtrowanie, karta lokalu ze zdjeciami i
dokumentami), czy takze sktadaniu wnioskdw lub zgtoszeri online?

b) Jaka jest szacunkowa liczba lokali prezentowanych w module i w jakiej formie Zamawiajacy
przekaze dane?

¢} Czy modul ma by¢ zintegrowany z jakimkolwiek systemem dziedzinowym Zamawiajgcego?

d) Jakie jest Zrédio danych dla funkeji ,Znajdz zarzadce” (liczba adreséw, format danych) i czy
Zamawiajacy bedzie je aktualizowat samodzielnie w CMS?

Odpowied: 4

a) Modut ma stuzy¢ prezentacji i filtrowaniu ofert lokali (lista, wyszukiwarka, karta lokalu ze zdjgciami
i zatgcznikami). Oferty wymagaja petnej obstugi zdje¢ oraz zatgcznikéw, a ze wzglgdu na ich
dynamiczny charakter, aktualizacja danych oraz ptynne pobieranie multimediéw musza by¢ w petni
wspierane (np. poprzez integracje z APl lub z poziomu panelu administracyjnego CMS).

Szacunkowa liczba lokali uzytkowych i uzytkowosci publicznej prezentowanych w module na dzier
startu serwisu wynosi ok. 150 obiektéw. Dane startowe zostang przekazane w ustrukturyzowanym
pliku (np. Excel/CSV).

Prezentowane lokale do wynajecia sa powigzane z ogtoszeniami przetargdw, licytacji i tym
podobnymi narzedziami publikowanymi w witrynie, a oferowane lokale muszg miec odzwierciedlenie
w tych ogtoszeniach.

k)

Zrédtem danych dla funkeji ,, Znajd? zarzadce” bedzie system informatyczny Zamawiajgcego
aktualizowany samodzielnie przez pracownikdw Zamawiajgcego

Wymagana jest integracja z prostym REST API dostarczanym przez system 1T MZB. Kontrakt APl moze
zostal dostosowany w celu optymalizacji wymiany danych

Pytanie 5

Migracja tresci

Czy migracja obejmuje cata zawartos¢ obecnego serwisu, w tym wszystkie aktualnosci i dokumenty
od 2018 r.? Prosimy o podanie szacunkowej liczby wpiséw, podstron i plikéw do przeniesienia..
OdpowiedZ 5

Migracja obejmuje kluczowe treéci i dokumenty z obecnego serwisu mzb.kielce.pl. Zamawiajgcy
przedstawia dwa dopuszczalne warianty realizacji tej ustugi:

¢ Wariant A (petna migracja po stronie Wykonawcy): Wykonawca odpowiada za kompleksowe
przeniesienie catosci wskazanych tresci, artykutéw oraz plikow i dokumentow ze starego
serwisu do nowej struktury.

e Wariant B (migracja hybrydowa): Wykonawca odpowiada za przygotowanie nowej struktury
dziatéw i podstron, przeniesienie kluczowych tresci oraz przeszkolenie i wsparcie pracownikow
Zamawiajacego, ktdrzy samodzielnie przeniosg pozostate materiaty i wpisy historyczne.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia pomocy w rozplanowaniu tresci na nowe dzialy i
podstrony. Cze$¢ materiaféw historycznych zostanie zastgpiona nowymi.

Zamawiajacy nie wskazuje szacunkowej liczby podstron ze wzgledu na projektowy charakter
wdrozenia oraz planowang optymalizacje struktury informacji. Nowy serwis powstaje w oparciu o
nowa architekture tresci, w ramach kidrej cze$¢ materiatéw historycznych zostanie zarchiwizowana
lub zastapiona nowymi, a ostateczny podziat i gleboko$¢ struktury zostang wypracowane wspéinie z
Wykonawcg w ramach etapu projektowego.
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Pytanie 6
Gwarancja (§ 14 ust. 3 wzoru umowy)

Czy sformutowanie ,,od pojawienia sig nowej aktualizacji Systemu” oznacza, ze w ramach
wynagrodzenia Wykonawca ma przez 24 miesigce wykonywac aktualizacje CMS i wtyczek? Jesli tak,
czy aktualizacje moga byé realizowane w cyklu miesiecznym, a w trybie 48 godzin jedynie aktualizacje
bezpieczenstwa o krytycznym znaczeniu?

OdpowiedZ 6 ' '

Zamawiajacy akceptuje, aby rutynowe aktualizacje systemu CMS i wtyczek byly wykonywane przez
Wykonawce w cyklu miesigeznym {po wezesniejszym uzgodnieniu z Dziatem IT MZB lub z inicjatywy
Wykonawcy po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego), natomiast aktualizacje bezpieczerstwa
o krytyeznym znaczeniu byly wdrazane przez Wykonawce w trybie do 48 godzin od ich udostgpnienia.

Pytanie 7
Kary umowne (§ 15 wzoru umowy)

a) Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastgpienie w § 15 ust. 2 pkt 1 pojecia ,opdznienie” pojgciem
L~Zwioka”?

b) Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie kary do 0,2% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
zwtoki oraz facznego limitu kar do 20% wynagrodzenia brutte?

¢) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze okresy oczekiwania na zatwierdzenie etapu (§ 9 ust. 4),
dostarczenie materiatow i tresci (Ftap Il) oraz udostepnienie Srodowiska serwerowego nie sg
wliczane do termindw realizacji?

Cdpowied? 7

Odpowied? do ppkt.a) Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tresci Umowy.

Odpowiedz do ppkt.b) Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany tresci Umowy.

Odpowied? do ppkt.c) Zamawiajacy informuje iz bieg terminu wykonania zadania jest staly, nie
zaleznie od udostepnionych tresci przez Zamawiajgcego.

Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, iz akceptacja wykonanych prac dotyczacych kazdego etapu
bedzie wykonana bez zhednej zwioki. Umowa nakfada obowigzek wspétdziatania na obie strony i
wymaga zatwierdzenia poprzedniego etapu przed przejsciem do nastepnego.

Pytanie 8

Ptatnosc

Czy Zamawiajgcy dopuszcza fakturowanie czesciowe, np. po odbiorze Etapu | oraz po odbiorze Etapu
1

Odpowiedz 8
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany tredci Umowy.

Pytanie 9
Prawa autorskie (§ 10 wzoru umowy)

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w odniesieniu do komponentdw istniejgcych przed zawarciem
umowy, w szczeg6lnosci systemu CMS i wiyczek udostepnianych na licencjach open source {np. GPL),
Wykonaweca udziela licencji lub przekazuje je na warunkach licencji producenta, a przeniesienie
autorskich praw majatkowych dotyczy utworéw wytworzonych w ramach umowy (projekt graficzny,
szablon, kod dedykowany)?

Qdpowiedz 9

Zamawiajgcy potwierdza, Ze do istniejacych komponentéw open source oraz rozwigzan
dostarczanych przez strony trzecie (np. CMS, wtyczki, system operacyjny, baza danych oraz elementy

El ] 25.-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20
¥y % 3 e-mail: biuro@mzb.kielce.pl
] tel. 41 36 - 76 - 720 fax. 41 36 - 76 - 917



o SF AF 4

i %
Kielce WREISKI ZARZAD BUBYNKOW

$rodowiska) Wykonawca udziela licencji lub zapewnia prawa do korzystania na warunkach
okreslonych przez ich producentdw (np. GPL). Przeniesienie autorskich praw majgtkowych dotyczy
utworéw dedykowanych wytworzonych w ramach umowy {projekt graficzny, dedykowany kod i
szablony).

W przypadku zastosowania w serwisie komercyjnych (ptatnych) wtyczek, komponentéw lub
motywow, wszelkie koszty zakupu ich licencji oraz subskrypcji aktualizacji w okresie gwarancji
obciazajg Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby wszystkie wykorzystane komponenty posiadaty legalne i
aktywne licencje przypisane do serwisu Zamawiajgcego.

Pytanie 10
Projekt graficzny (Etap )
a) Czy Zamawiajacy udostepni ksiege znaku lub system identyfikacji wizuaine] Miasta Kielce oraz
logotyp MZB w formie wektorowe]?
b) tie rund poprawek projektu graficznego przewiduje Zamawiajgcy?
Odpowiedz 10
e a) Zamawiajgcy nie dysponuje logotypem w formacie wektorowym — Wykonawca w ramach
prac nad projektem graficznym przygotuje wersje wektorowa logotypu lub jego
odswiezenie/adaptacje do akceptacji przez Zamawiajgcego.
e b) Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 2 rundy poprawek do przedstawionego projektu
graficznego.

Pytanije 11
Audyt dostepnosdci (Etap V)
a) lle podstron ma objaé audyt dostepnosci?
b) Czy analiza zrozumiatoéci tresci ma obja¢ catg zawartosc serwisu, czy wybrane podstrony? Czy
dopuszczalne jest przeprowadzenie audytu przez Wykonawce, czy wymagany jest audytor
zewnetrzny?
Cdpowiedz 11
® a) Audyt dostepnosci cyfrowej zostanie przeprowadzony zgodnie ze standardem WCAG 2.1
(wskazanym w zaproszeniu ofertowym) i obejmie strone gléwng oraz reprezentatywne
podstrony serwisu.
® Db Audyt zostanie zrealizowany przez Wykonawce na podstawie kompletnych testdw
automatycznych oraz manualnych (nie jest wymagany udziat zewnetrznego audytora).

Pytanie 12

Szkolenie

Czy Zamawiajacy oczekuje szkolenia z obstugi CMS? Jesli tak, dla ilu oséb i czy dopuszcza forme
zdalnag?

Odpowiedz 12

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia z obstugi CMS dla 5 pracownikéw Zamawiajacego.
Szkolenie moze odbyé sie w formie zdalnej. W przypadku przeprowadzenia szkolenia w formule
zdalnej zostanie ono nagrane i udostepnione Zamawiajgcemu do celdw szkoleniowych dla nowych
pracownikow.

Pytanie 13

Forma ztozenia oferty

OEEDY 25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20
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Czy Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzone] kwalifikowanym
podpisem elektronicznym osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy, przestanej na adres
e-mail Zamawiajacego lub przez ePUAP, jako réwnowaznej formie pisemnej zgodnie z art. 78
Kodeksu cywilnego?

Jezeli nie, prosimy o potwierdzenie, ze dopuszczalne jest przestanie oferty pocztg lub kurierem, przy
czym o terminowosci decyduje data i godzina jej wptywu do biura obstugi MZB.

Cdpowiedz 13

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany treéci Zaproszenia. Oferta winna by¢ ztozona w formie pisemne]
osobiécie lub wystana pocztg badz kurierem zgodnie z warunkami Zaproszenia.

Pytanie 14
Jaka jest przewidywana liczba podstron, dokumentéw i innych tresci, ktdre Wykonawca bedzie

zobowigzany wprowadzi¢ do nowego serwisu?

Odpowied? 14
Odpowiedz na pytanie w odpowiedzi nr. 5 oraz odpowiedzi nr 11.

Pytanie 15
Jakie wersje jezykowe, poza jezykiem polskim, maja zostaé wdrozone?

Odpowied? 15
Odpowied? na pytanie w odpowiedzi nr. 3.

Pytanie 16
Czy przettumaczone tresci zostang dostarczone przez Zamawiajgcego, czy ich przygotowanie ma leieé

po stronie Wykonawcy?

Odpowied? 16
Odpowied? na pytanie w odpowiedzi nr. 3.

Pytanie 17
Czy moduf wynajmu i zasobdw ma stuzyé wytacznie do prezentacji i filtrowania danych zarzadzanych

w CMS, czy przewidziana jest integracja z zewnetrznym systemem lub bazg danych?

Odpowied? 17
Odpowied? na pytanie w odpowiedzi nr. 4.

Pytanie 18
Prosze o doprecyzowahie wymagar dotyczacych zgodnosci z NIS2. Czy Zamawiajacy oczekuje

wytacznie wdrozenia odpowiednich mechanizmow bezpieczerstwa po stronie serwisu, czy rowniez
przeprowadzenia zewnetrznego audytu bezpieczeristwa, testow penetracyjnych lub przedstawienia
dodatkowej dokumentacji potwierdzajgcej zgodnosc

OdpowiedZ 18
Odpowied? na pytanie w odpowiedzinr. 1

Pytanie 19
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Czy Zamawiajacy dysponuje okreslonym budzetem lub przedziatem budzetowym przewidzianym na
realizacje zamdwienia, ktérego znajomosé moze pomde Wykonawcom w przygotowaniu adekwatnej
oferty?

Odpowied? 19

Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o kwocie przeznaczonej na sfinansowanie zamowienia
podczas otwarcia ofert.

Pytanie 20

1 Zakres widokdw Czy liczba i rodzaj widokdw nowej strony maja by¢ identyczne z podstronami
dostepnymi 25.09.2026 na https://mzb.kielce.pl/? Jesli nie, jakie doktadnie widoki trzeba dodac lub
usunac? lle bedzie unikalnych szablondw do zaprojektowania?

1.1 Projektgraficzny Czy moina zatozy¢ dwie iteracje zmian projektu strony gtdwnej i jedna
iteracje dla kazdego pozostatego widoku?

1.2 Akceptacja projektow Czy MZB zaakceptuje kazdy przedstawiony widok i kazdg iteracje zmian
w ciggu jednego dnia roboczego? Co stanie sie z terminem realizacji, jeéli akceptacja potrwa diuzej?
1.3 Akceptacja projektéw Czy MZB dopuszcza przedstawianie i akceptowanie widokdw partiami,
po kilka widckéw naraz?

1.4 Wrzory graficzne Zaproszenie wskazuje strong Miejskiego Zarzadu Drég jako wzér uktadu, a
portal Kielc jako wzor kolorystyki. Ktore konkretne elementy tych stron majg znalei¢
odzwierciedlenie w projekcie MZB? lle koncepcji graficznych nalezy przygotowaé?

Odpowiedz 20

Nowy serwis powstaje w oparciu o nowa architekture tresci, w zwigzku z czym Zamawiajacy hie
definiuje sztywnej liczby podstron na etapie przetargu. Ostateczny podzial i glebokose struktury
zostang wypracowane wspéinie z Wykonawca w ramach etapu projekiowego.

Zamawiajgcy przewiduje przygotowanie 1 uniwersalnej koncepcji graficznej z mozliwoscig
przeprowadzenia maksymalnie 2 rund poprawek. Zamawiajacy dopuszcza przedstawianie j
akceptowanie projektow widokow partiami.

Strona Miejskiego Zarzadu Drég stanowi wzorzec czytelnosci, intuicyjnego uktadu modutowego i
dostepnosci nawigacyjnej, natomiast kolorystyka nowej strony powinna spéjnie nawigzywac do
oficjalnej palety barw Miasta Kielce.

Akceptacje etapdw beda dokonywane przez Zamawiajgcego bez zbednej zwtoki.

Pytanie 21

2 Wersje jezykowe Czy wystarczg wersje jezykowe polska i angielska?

2.1 Tumaczenia Kto dostarczy i zatwierdzi ttumaczenia angielskie?

2.2 Tresci polskie Czy tresci polskiej wersji majg by¢ identyczne z tredciami strony
https://mzb.kielce.pl/ z 25.09.2026, czy MZB dostarczy nowe tresci?

2.3 Zakres ttumaczen Czy ttumaczenia majg obejmowac wszystkie podstrony, oferty, formularze,
komunikaty systemowe i dokumenty do pobrania? Jedli nie, prosimy wskazac zakres wersji
angielskie].

Odpowied? 21

(Odpowiedz udzielona w pytaniu nr 3)

Serwis zostanie wyposazony w modut wielojezyczny zapewniajgcy gotowos¢ architektoniczng
systemu CMS {wdrozona zostanie wersja polska i angielska). Thumaczeniu podlega¢ bedg wytacznie
wybrane podstrony kluczowe (np. informacje o podmiocie, kontakt, zasady wynajmu lokali).
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Ttumaczenia dostarczy Zamawiajacy lub dopuszcza sie zastosowanie tlumaczenia maszynowego pod
warunkiem przeprowadzenia szczegétowej weryfikacii i korekty jezykowej po stronie Wykonawcey

Pytanie 22
3 Modut dokumentdw Jak ma dziata¢ modut pobierania plikéw? Czy wystarczy zakfadka z plikami

podzielonymi na kategorie? Jesli potrzebne sg dodatkowe funkcje, np. wyszukiwarka, filtry lub
wersjohowanie plikéw, prosimy je wskazad.

Odpowiedz 22 '

Modut pobierania plikéw ma zapewnia¢ czytelng kategoryzacje dokumentéw z podziatem na dziaty
tematyczne oraz funkcje wyszukiwarki plikéw wedtug nazwy i formatu. Wersjonowanie plikéw nie
jest wymagane, chyba ze stanowi natywna funkcjonalnos¢ oferowanego systemu CMS.

Pytanie 23
4 Moduty lokali Czy modut wynajmu lokali i wyszukiwarka zarzgdcéw maja by¢ dwoma odrgbnymi

modutami?

4.1 Wynajem lokali Jak ma dziata¢ modut wynajmu lokali? Czy wystarczy prezentacja ofert, czy
potrzebne sg tez filtry, formularze zapytan, sktadanie wnioskow lub inne funkcje? Jakie rodzaje i
maksymalng liczbe ofert nalezy uwzglednic?

4.2 Znajdz zarzgdce Czy zakres wyszukiwarki ,ZnajdZ zarzadce” dostepnej 25.09.2026 na
https://mzb.kielce.pl/znajdz-zarzadce/ jest wystarczajgcy? Jesli nie, jakie funkcje i dane nalezy
dodaé?

4.3 Zrédtadanych Kto bedzie wprowadzat i aktualizowat dane o lokalach oraz zarzgdcach? Czy
dane beda wpisywane w CMS, importowane z plikéw czy pobierane z innego systemu? Jesli
potrzebna jest integracja, prosimy wskazac system i udostepni¢ jego dokumentacje.

Odpowiedz 23

Tak, 53 to dwa odrebne moduly. Modut wynajmu lokali stuzy do prezentacji i filtrowania ofert lokali
{ok. 150 obiektéw na start; dane przekazane w pliku Excel/CSV; karty lokali ze zdjgciami i
zatacznikami powigzane z ogtoszeniami przetargowymi).

Funkcja ,,Znajd? zarzadce" opiera sie na integracji z prostym REST APl dostarczanym przez system IT
MZB, a dane w systemie Zrédtowym aktualizujg pracownicy Zamawiajgcego.

Pytanie 24
5 Migracjatreéci Czy przeniesienie treéci na nowa strong ma wykona¢ Wykonawca czy MZB?

5.1 Zakres migracji Jedli treéci ma przenies¢ Wykonaweca, ile maksymalnie bedzie podstron,
wpisow, ofert, rekordéw zarzadcow i plikow? Czy trzeba zachowac stare adresy podstron przez
przekierowania? Kto sprawdzi poprawnos¢ przeniesionych tresci?

Odpowied? 24

Kwestia migracji treéci zostanie zrealizowana w oparciu o elastyczny model wspétpracy, z
uwzglednieniem faktu, ze nowa witryna powstaje na bazie zmienionej architektury informacji, co
wyklucza sztywne narzucanie limitu podstron czy plikdw na etapie przetargu.

1. Warianty realizacji migracji:

° Wariant A (petna migracja przez Wykonawce}): Wykonawca przenosi wszystkie ustalone,
kluczowe tresci, wpisy oraz zatgczniki ze starego serwisu do nowej struktury.
) Wariant B (migracja hybrydowa): Wykonawca odpowiada za przygotowanie nowej struktury

dziatéw i podstron, przeniesienie kluczowych tresci oraz przeszkolenie i wsparcie pracownikow
Zamawiajgcego, ktérzy samodzielnie przeniosa pozostate materiaty i wpisy historyczne.
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Zamawiajgcy celowo nie definiuje sztywnej liczby ani limitu podstron. Wynika to z faktu, ze nowa
strona powstanie w oparciu o zupetnie nowg architekture informacji (zamiast prostego kopiowania

1:1). Cze$¢ materiatéw historycznych {starsze wpisy, nieaktualne ogtoszenia) powinna zosta¢
zarchiwizowana lub celowo pominieta, aby nie zasmieca¢ nowej, czytelne] struktury serwisu.

2. Przekierowania 301 i ochrona SEO {Opcja dodatkowa):

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé realizacji przygotowania | wdrozenia kompleksows] mapy
przekierowan 301 jako opcjonalnego zakresu prac.

W przypadku skorzystania z tej opcji, Wykonawca przygotuje i wdrozy przekierowania obejmujace
wszystkie kluczowe i wysoko pozycjonowane w wyszukiwarkach adresy URL obecnego serwisu
mzb.kielce.pl, co zapewni cigglosé indeksowania i zapobiegnie utracie ruchu z wyszukiwarek.

3. Procedura weryfikacji poprawnosci:

Weryfikacja poprawnosci przeniesionych tresci i dziatajacych przekierowan odbywa sie dwuetapowo:
Wykonawca przeprowadza wewnetrzne testy automatyczne oraz manualne (poprawno$é linkéw,
zatgcznikdw i formatowania), a nastepnie zglasza gotowo$é do odbioru Zamawiajgcemu, ktéry
dokonuje ostatecznej weryfikacji i akceptacji w ramach protokotu odbioru etapu.

Pytanie 25
6 Terminrealizacji Czy termin 60 dni od podpisania umowy oznacza dni robocze czy

kalendarzowe?

6.1 Wspotpraca MZB W jakim terminie MZB przekaze tresci, dane, materiaty graficzne i dostep do
serwera? Czy opoznienie w ich przekazaniu lub w akceptacji projektdw przesunie termin wykonania?
Odpowied? 25

Termin realizacji umowy wynosi 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Bieg terminu jest
staty.

Tresci zostang przekazane przez Zamawiajgcego niezwiocznie po padpisaniu Umowy.

Pytanie 26
7 Bezpieczenstwo NIS2 Jakie konkretne zabezpieczenia, testy i dokumenty beda potrzebne, aby

MZB uznat strong za zgodng z wymaganiem dotyczgcym NIS2? Prosimy wskazac rowniez
czestotliwod¢ skandw, zasady kopii zapasowych, monitoringu i powiadamiania o incydencie.

7.1 Infrastruktura Proxmox Kto odpowiada za konfiguracje 1 utrzymanie Proxmox, systemu
operacyjnego, firewalla, aktualizacji serwera, kopii zapasowych i logdw, a kto za zabezpieczenia
samej strony i CMS?

7.2 Ckres obowigzkéw Jak dtugo Wykonawcea ma wykonywaé czynnosci zwigzane z
bezpieczenstwem po odbiorze strony? Czy okres ten wynosi 24 miesigce? Ktére czynnosci maja byé
objete cena oferty?

Odpowiedi 26

Zobowigzania Wykonawcy w zakresie dyrektywy N|S2 dotyczg wytgcznie poziomu aplikacyjnego
serwisu {zabezpieczenie CMS, ochrona przed OWASP Top 10, zabezpieczenie formularzy, bezpieczne
uwierzytelnianie, kopie zapasowe serwisu, dokumentacja bezpieczeristwa oraz obstuga incydentow w
ramach 24-miesieczne] gwaranc]i).
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Za infrastrukture Proxmox, VM, sie¢, firewall oraz testy penetracyjne sieci odpowiada Zamawiajacy.
Rutynowe aktualizacje CMS realizowane sg w cyklu miesiecznym, a krytyczne tatki bezpieczenstwa w
trybie do 48 godzin.

Pytanie 27
8 Dostepno$é WCAG Jaki doktadnie poziom zgodnosci z WCAG 2.1 jest wymagany i jak bedzie

sprawdzany przy odbiorze? Czy Wykonawca ma réwniez poprawiaé dostepnoséé dokumentdw, filméw
i tresci dostarczonych przez MZB?

Odpowiedz 27

Wymagany jest poziom AA standardu WCAG 2.1. Audyt dostepnosci cyfrowej przeprowadza
Wykonawca na podstawie testéw automatycznych oraz manualnych dla strony gtéwnej i
reprezentatywnych podstron. Wykonawca odpowiada za zgodnos¢ szablonow i kodu serwisu.
Dostosowanie archiwalnych zatacznikéw (np. plikéw PDF) dostarczonych przez Zamawiajgcego nie
wchodzi w zakres obowigzkéw Wylkonawcy.

Pytanie 28
9 RODO i pliki cookie Jak ma dziata¢ mechanizm zgéd na pliki cookie? Kto dostarczy tre$¢ polityki

prywatnosci i plikéw cookie oraz zdecyduje, ktdre narzedzia mozna uruchamia¢ po uzyskaniu zgody?
Odpowiedz 28

Zamawiajacy wyjasnia, iz Wykonawca wdrozy mechanizm zarzgdzania zgodami na pliki cookie
(Cookie Consent Banner) zgodny z wymogami RODO oraz wytycznymi ePrivacy.

Przez wytyczne ePrivacy Zamawiajacy rozumie zachowanie zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
ochrony prywatnosci w komunikacji elektronicznej, w szczegdlinosci z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. — Prawo komunikacji elekironicznej (stanowigcym krajowa transpozycje unijnej Dyrektywy
2002/58/WE]).

Wymagany mechanizm ma zapewniaé na poziomie aplikacyjnym:

. Swiadoma i granularng zgode: mozliwo$¢ wyboru zgody na poszczegolne kategorie plikdw
cookie (np. niezbedne/techniczne, analityczne/statystyczne).

'y Uprzednig zgode (Prior Consent): brak automatycznego uruchamiania opcjonalnych skryptow
$ledzacych przed wyrazeniem aktywnej zgody przez uzytkownika.

. Brak domyélnie zaznaczonych zgdd oraz mozliwosé fatwe]j zmiany lub wycofania preferencji z
poziomu stopki serwisu w dowolnym momencie.

Tres¢ polityki prywatnosci, klauzul RODO oraz wykaz skryptow wymagajacych zgody uzytkownika
przekaze Zamawiajacy przed odbiorem koficowym.

Pytanie 29
10 Gwarancja i wsparcie laki ma by¢ okres gwarancji i co doldadnie obejmuje? Jakie sg wymagane

godziny obstugi zgtoszen oraz czasy reakeji i usuniecia awarii? Czy aktualizacje CMS i wtyczek oraz
dodawanie nowych funkcji sg czescig gwarancji, czy osobno ptatnym wsparciem?

Odpowiedzi 29

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce.

W cenie oferty zawarte sg miesieczne aktualizacje CMS i wtyczek, wdrozenia krytycznych tatek
bezpieczeristwa {do 48h) oraz opfaty licencyjne za komercyjne komponenty wykorzystane w serwisie.
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Wsparcie techniczne $wiadczone jest w dni robocze w godzinach 7:30-15:30. Ustala sig nastgpujace
czasy reakcji SLA: Awaria krytyczna — czas reakcji do 4h, czas usunigcia do 12h; Usterka zwykia - czas
reakcji do 24h, czas usuniecia do 72h.

Pytanie 30
11 Odbiér prac Jakie s3 kryteria odbioru strony i obu modutéw? Czy usterki, ktdre nie blokujg

korzystania ze strony, pozwalajg odebra¢ prace z listg poprawek?

11.1  Zmiany zakresu Jak beda uzgadniane nowe funkcje, dodatkowe widoki lub tredci zgtoszone
po zatwierdzeniu zakresu? Czy ich wykonanie bedzie wymagato osobnego ustalenia ceny i terminu?
Odpowiedz 30

Odbidr nastepuje na podstawie podpisanych hez zastrzezen protokotéw odbioru poszczegdinych
etapow. Wykrycie w trakcie odbioru etapu usterek nieblokujacych (drobnych) nie wstrzymuje
podpisania protokotu — usterki te zostang wyszczegdinione w zataczniku do protokotu z
wyznaczonym terminem na ich usuniecie (do 14 dni). Ewentualne nowe funkcje wykraczajace poza
OPZ {Opis Przedmiotu Zamdwienia. ) bedg wymagaly odrebnych ustaleri i aneksu do umowy.

Pytanie 31
1. Ziozenie oferty

Czy dopuszczajg Panstwo dostarczenie podpisanej oferty w formie papierowe] za posrednictwem
kuriera lub poczty, pod warunkiem jej doreczenia do biura obstugi MZB przed 1 pazdziernika 2026 r.,
godz. 10:00, bez osobistego stawiennictwa Wykonawcy? Prosimy roéwniez o wskazanie wymaganego
sposohu oznaczenia koperty.

Odpowiedz 31

Tak, Zamawiajgcy wymaga zachowania formy pisemne]. Oferte mozna zlozy¢ osobiscie bgdz wystac
na adres Miejskiego Zarzadu Budynku w Kielcach za posrednictwem poczty, kuriera itp.
Zamawiajacy informuje o nowym terminie skladania ofert. Komunikat pojawit sie na stronie
prowadzonego postepowania.

Pytanie 32
2. Modut wynajmu i zasobdw

Czy wymagany zalres obejmuje publikacje ofert lokali, filtrowanie, prezentacje na mapie oraz
wyszukiwarke zarzadcow wedtug adresu? Czy przewidywane sg réwniez konta mieszkaticdw,
sktadanie wnioskéw, rezerwacje, chstuga umow, platnodci fub rozliczen?

QOdpowiedz 32

Kwestia wyjaéniona w toku wczesniejszych pytan.

Modut stuzy wytacznie do prezentacji i filtrowania ofert lokali {~150 cbiektow, karta ze zdjeciami i
zatacznikami) oraz wyszukiwania zarzgdcdw. Nie przewiduje sig kont mieszkaricdw, wnioskdw online
ani ptatnosci.

Pytanie 33

3. Integracje i dane o nieruchomoéciach

Czy serwis ma by¢ zintegrowany z systemami uzytkowanymi przez MZB? Jeéli tak, prosimy o
wskazanie systeméw, zakresu wymiany danych i dostepnosci dokumentacji API. Czy dane lokali i
zarzadcow zostang przekazane w formacie umozliwiajgcym import?

OdpowiedZ 33

Kwestia wyjasniona w toku wczesniejszych pytan.

Wymagana jest integracja z prostym REST APl dostarczanym przez system IT MZB dla funkcji ,Znajdz?
zarzadce". Dane startowe ok. 150 lokali zostang przekazane w pliku ustrukturyzowanym (Excel/CSV).
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Pytanie 34
4, Zakres wymagania NIS2

Jakich konkretnych zabezpieczet), dokumentdw i testéw Zamawiajacy oczekuje w ramach wymagania
»Ppetnej zgodnosci z dyrektywa NIS2"7? Czy obowigzki Wykonawcy dotyczg wytgcznie dostarczanego
serwisu, czy obejmujg takze infrastrukture MZB, procedury organizacyjne oraz obstuge incydentéw
po wdrozeniu? Jak bedzie weryfikowane spetnienie tego wymagania?

Odpowiedi 34

Kwestia wyja$niona w toku wczesniejszych pytan.

Obhowigzki Wykonawcy dotycza wylgcznie poziomu aplikacyjnego (OWASP Top 10, hardening CMS,
kopie zapasowe serwisu, dokumentacja, obstuga incydentdw w gwarancji}. Infrastruktura serwerowa
i testy penetracyjne lezg po stronie MZB.

Pytanie 35

5. Migracja istniejacych tresci _

Czy nalezy przeniesé caty zawartos¢ obecnego serwisu, w tym archiwalne aktualnodci, ogfoszenia,
oferty, zdjecia i zatgczniki? Prosimy o orientacyjng liczbe materiatow oraz ich faczny rozmiar. Czy
Wykonawca otrzyma dostep do bazy danych i plikdw cbecnego serwisu?

QdpowiedZ 35

Kwestia wyjasniona w toku wczesniejszych pytan.

Migracja obejmuje kluczowe tredci (Wariant A — petny lub Wariant B — hybrydowy}. Cze$¢ materiatéw
historycznych zostanie zarchiwizowana lub zastapiona nowymi.

Pytanie 36

6. Wersje jezykowe

Jakie jezyki nalezy wdrozy¢ i czy tumaczeniu podlega cata zawartos¢ serwisu, czy wybrane
podstrony? Kto przygotowuje i zatwierdza ttumaczenia? Czy dopuszczalne jest thumaczenie
automatyczne?

OdpowiedZ 36

Kwestia wyjadniona w toku wczesniejszych pytan (odpowiedz nr 3)

Wdrozony zostanie modut wielojezyczny (PL + EN). Tlumaczeniu podiegajg wytacznie kluczowe
podstrony. Tfumaczenia dostarczy Zamawiajacy lub dopuszcza sie ttumaczenie maszynowe z
weryfikacjg Wykonawcy.

Pytanie 37
7. Hosting i podziat odpowiedzialnosci

Jakie srodowisko serwerowe zostanie udostepnione Wykonawcy i jaki bedzie zakres jego uprawnien?
Kto odpowiada za administracje systemem operacyjnym, certyfikaty TLS, kopie zapasowe, firewall,
monitoring oraz odtwarzanie danych? Prosimy réwniez o dane o obecnym ruchu i zajetosci dysku,
potrzebne do okreslenia zasobow serwerowych.

OdpowiedzZ 37

Kwestia wyjasniona w toku wczesniejszych pytan (Odpowiedz na pytanie nr 2)

Udostepnicna zostanie maszyna wirtualna na Proxmox w strefie DMZ (dostep VPN przez SSH/SFTP).
MZB odpowiada za OS, certyfikat SSL, DNS i kopie zapasowa VM. Wykonawca odpowiada za stos
aplikacyjny i kopie zapasowg serwisu.
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Pytanie 38
8. Gwarancja i utrzymanie

Jaki jest wymagany okres gwarancji oraz zakres wsparcia uwzglednianego w cenie oferty? Czy
obejmuje ono aktualizacje CMS i dodatkéw, monitoring bezpieczenstwa oraz pomoc redaktorom?
Czy obowigzujg okreslone godziny dostepnosci i czasy reakcji oraz usuniecia awarii?

Odpowiedz? 38

Kwestia doprecyzowana w obecnym wyjasnieniu.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. W cenie zawarte sg miesieczne aktualizacje CMS/wtyczek oraz
krytyczne fatki do 48h. SLA: Awaria krytyczna — czas reakcji do 4h, czas usuniecia do 12h; Usterka
zwykta — czas reakcji do 24h, czas usunigcia do 72h.

Pytanie 39

9. Licencje i optaty cykliczne

Czy dopuszczalne s3 pfatne dodatki lub ustugi zewnetrzne? Jedli tak, przez jaki okres ich koszty majg
by¢ uwzglednione w cenie oferty i kto ponosi koszty pdzniejszych odnowien?

Odpowiedz 39

Dopuszcza sie ptatne dodatki. Wszelkie koszty licencji oraz subskrypcji ich aktualizacji w 24-
miesiecznym okresie gwarancji obcigzajg Wykonawce.

Pytanie 40

10. Projekt graficzny i odbior

Ktére elementy portalu MZD stanowig wymagany wzorzec funkcjonalny? lle propozycji graficznych i
tur poprawek nalezy przewidzie¢? Prosimy o wskazanie kryteridw odbioru oraz sposobu
dokumentowania zgodnosci z wymaganiami.

Odpowiedz 40

Kwestia doprecyzowana w obecnym wyjasnieniu.

Strona MZD jest wzorcem przejrzystego uktadu modutowego. Przewidziano 1 koncepcje graficzng
oraz maksymalnie 2 rundy poprawek. Wykonawca przygotuje wersje wektorowg logotypu MZB.

Pytanie 41

11. Harmonogram i materiaty

W jakim terminie od podpisania umowy Zamawiajacy przekaze dostep do serwera, dane do migracji,
materiaty i ttumaczenia? Jakie terminy przewidziano na akceptacje projektu oraz zgtoszenie uwag i
czy mieszczg sie one w 60-dniowym terminie realizacji?

Odpowiedz 41

Zamawiajacy przekaze dostep do serwera niezwtocznie po podpisaniu Umowy.

Z-ca Dyrektora

mgr inz. 5z Rymarczyk
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