
Wzór umowy Nr …./2026
z dnia ………………………. r. zawarta w Kielcach pomiędzy:

Gminą Kielce 

ul. Rynek 1

25-303 Kielce

NIP: 6572617325

działającą poprzez: 

Miejski Zarząd Budynków w Kielcach

25-004 Kielce, ul. Paderewskiego 20

zwanym dalej „Zamawiającym”, którego reprezentuje:

Dyrektor – Ewelina Jastrzębska 

a

…………………………………………………………….

……………………………………………………………

zwanym dalej „Wykonawcą”, którego reprezentuje:

…………………………………………………………

dalej łącznie zwanych „Stronami”, zaś każda z osobna – „Stroną”,
o następującej treści:

Niniejsza umowa (zwana dalej jako „Umowa”) realizowana jest poniżej progu stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. 2026 r. poz. 793 ze zm.), gdzie Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.:

„Wykonanie strony internetowej MZB”
Przedmiotem niniejszej umowy jest opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrożenie strony internetowej dla Miejskiego Zarządu Budynków w Kielcach.
Celem Miejskiego Zarządu Budynków jest wdrożenie serwisu opartego na nowoczesnym i skalowalnym systemie zarządzania treścią (CMS), który zapewni bezpieczeństwo, intuicyjną obsługę oraz spełni następujące wymogi:

● Układ funkcjonalny i estetyka: Serwis będzie wzorowany na portalu Miejskiego Zarządu Dróg w Kielcach (https://www.mzd.kielce.pl/), natomiast kolorystyka i ogólny design muszą pozostawać spójne z oficjalnym portalem Miasta Kielce (https://kielce.eu/).

● Pełna dostępność cyfrowa (WCAG 2.1): Serwis internetowy musi być przyjazny dla wszystkich użytkowników, w tym osób z niepełnosprawnościami (obsługa klawiatury, kontrast, czytelne czcionki)

● Bezpieczeństwo na wysokim poziomie: Serwis internetowy musi być odporny na ataki (firewall, regularne skanowanie złośliwego oprogramowania) i zapewniać wysoki standard ochrony danych. Wymagana jest również zgodność z dyrektywą NIS2.

● Zarządzanie dokumentami: Potrzebujemy funkcjonalnego modułu do pobierania plików, który ułatwi mieszkańcom dostęp do formularzy, ogłoszeń i regulaminów

● Moduł wynajmu i zasobów: Funkcjonalny moduł do wspomagania wynajmu lokali użytkowych oraz prezentacji informacji o zasobach mieszkaniowych, umożliwiający mieszkańcom łatwy dostęp do danych o ofercie i zarządzaniu lokalami np https://mzb.kielce.pl/znajdz-zarzadce/

● Zgodność z RODO: Wdrożenie przejrzystego systemu zarządzania plikami cookie i zgodami użytkowników.

● Wersja wielojęzyczna: Serwis internetowy musi być dostępny również dla obcokrajowców mieszkających w Kielcach.

● Hosting: Serwis internetowy będzie hostowany na zasobach IT Miejskiego Zarządu Budynków w Kielcach – należy przewidzieć czas na prawidłową konfigurację i wdrożenie serwisu na wskazanym serwerze - w przypadku specjalnych wymagań co do hardwaru prosimy o kontakt

Wymagania systemowe: Wykonawca w ramach oferty jest zobowiązany do określenia minimalnych oraz rekomendowanych zasobów serwerowych (vCPU, RAM, przestrzeń dyskowa, wersja PHP/Python/MySQL/PostgreSQL), niezbędnych do prawidłowego i wydajnego działania zaproponowanego rozwiązania. Zamawiający dysponuje infrastrukturą wirtualną (Proxmox), która umożliwia elastyczną alokację zasobów, jednak to Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność wymiarowania infrastruktury dla przewidywanego ruchu.
Zamówienie należy wykonać na warunkach określonych w niniejszej umowie, zgodnie z odpowiedziami na pytania stanowiącym załącznik do Umowy oraz stanowiącym uszczegółowienie zapisów opisu przedmiotu zamówienia, oraz ofercie Wykonawcy. 
1. Wynagrodzenie umowne za realizację przedmiotu zamówienia określone niniejszą Umową ustala się na kwotę brutto:

…………….. zł (słownie: ………………………………………………/100 złotych)

w tym: 

· kwota netto = ……………….. zł

· VAT ..   %     = …………… zł
2.
Wynagrodzenie brutto zawiera w sobie koszty dostawy, oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu umowy (w tym także koszt przeniesienia praw autorskich, udzielenia licencji i ewentualnego zaoferowanego wyposażenia dodatkowego, które nie było wymagane przez Zamawiającego) i 

nie ulegnie zwiększeniu w okresie obowiązywania umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że przed podpisaniem niniejszej Umowy zapoznał się z dokumentami związanymi z wykonaniem niniejszej Umowy.

4.  Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT, posiadającym NIP 6572617325.

5.  Wykonawca jest/nie* jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP  ……………
Wykonawca jest zobowiązany wykonać wszystkie czynności niezbędne do prawidłowego zrealizowania przedmiotu zamówienia.

Wszelkie opłaty i koszty powiązane z lub wynikające z - powyższych obowiązków, poniesie Wykonawca.

Należność Wykonawcy będzie regulowana z konta Zamawiającego, na konto Wykonawcy - podane w fakturze.
Zamawiający wyłącza dokonanie przez Wykonawcę przelewu wierzytelności wynikających z tytułu realizacji niniejszej Umowy.
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dzieło polegające na zaprojektowaniu, stworzeniu i wdrożeniu Strony internetowej dla Miejskiego Zarządu Budynków w Kielcach. Realizacja zadań podzielona jest na V etapów: 

Etap I – Przygotowanie koncepcji projektu pod nazwą Strona oraz przygotowanie koncepcji architektury informacji, projektu graficznego oraz funkcjonalności. 

Etap II – Wprowadzenie treści serwisu przez Wykonawcę na podstawie surowych materiałów dostarczonych przez Zamawiającego . 

Etap III – Stworzenie i wdrożenie Strony wraz z przeniesieniem praw autorskich i licencji oraz praw do modyfikacji i wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem. 

Etap IV – Dostosowanie serwisu i jego treści zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (tj. z dnia 7 lipca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440)). 

Etap V – Wykonawca przeprowadzi na własny koszt audyt dostępności wybranych podstron serwisu www.mzb.kielce.pl i przedstawi raport oraz analizę zrozumiałości treści serwisu. W przypadku jakichkolwiek błędów w raporcie Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia usterek i poprawę dostępności 

strony we własnym zakresie w terminie 7 dni od stwierdzenia błędów/usterek. 

Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiotowy Serwis Internetowy będzie spełniał wszystkie wymagania funkcjonalne i techniczne określone w § 1 Umowy, w tym w szczególności: wdrożenie modułu wynajmu i zasobów, modułu zarządzania dokumentami, zapewnienie zgodności z dyrektywą NIS2, standardami WCAG 2.1 na poziomie AA oraz obsługę wielojęzyczną.
2. Termin realizacji etapów od I -IV wynosi maksymalnie 60 dni od dnia podpisania umowy. Termin realizacji etapu V, łącznie z usunięciem usterek i poprawkami nastąpi nie później niż 14 dni od dnia podpisania protokołu odbioru.  

3. Termin świadczenia serwisu gwarancyjnego wynosi 24 miesiące od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu IV, przy czym Wykonawca wdroży Stronę internetową na hostingu wskazanym przez Zamawiającego w ciągu 60 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Zamawiający przeprowadzi testy Strony internetowej 

oraz Systemu Zarządzania Treścią w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia jego przekazania przez Wykonawcę. 
Wykonawca ustanawia osobę prowadzącą zadanie:
……………………………
Zmiana Koordynatora wymaga pisemnego zawiadomienia Zamawiającego.

Nadzór nad realizacją wykonania przedmiotu Umowy, określonego w §1 Umowy, sprawować będzie, wyznaczony przez Zamawiającego, Koordynator:

…………  





§ 9 

1. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy, na każdym jej etapie. 
2. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco przedstawiać informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym udzielać wyjaśnień. 

3. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy uwagi i opinie Zamawiającego. 

4. Wykonawca przejdzie do kolejnego etapu, o którym mowa w §6 ust. 1 po wcześniejszym jego zatwierdzeniu. 
§ 10 

1. Z dniem przekazania Strony lub jej poszczególnych elementów Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w §2 ust. 1: -przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do całości i poszczególnych elementów wykonanej Strony internetowej tj. do przekazania pełnych, nieszyfrowanych kodów źródłowych, otwartych plików graficznych (np. edytowalnych makiet), w tym do jej projektu graficznego i elementów graficznych strony internetowej na polach eksploatacji określonych w ust.2 poniżej i w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych – udziela Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniającej Zamawiającego do korzystania z oprogramowania komputerowego – Systemu Zarządzania Treścią (CMS) – dostarczonego przez Wykonawcę – w zakresie obsługi i zarządzania Stroną: -udziela Zamawiającemu wyłącznego i bezterminowego prawa do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do Strony i każdego z utworów stanowiących elementy Strony internetowej 
2. Strony postanawiają, że autorskie prawa majątkowe do Strony internetowej i jej elementów, przeniesione na Zamawiającego, jak również prawo do zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego dotyczą następujących pól eksploatacji: a) trwałego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania w całości lub części jakąkolwiek techniką, w tym w pamięci komputerów i innych urządzeń elektronicznych czy też w sieci internetowej, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;
b) obrotu oryginałem lub egzemplarzami, na których utrwalono Stronę internetową – wprowadzenie do obrotu, użycie lub najem oryginału egzemplarza; c)tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Stronie internetowej z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała: dokonywania opracowań utworu lub jego elementów w dowolny sposób, dowolną techniką i w dowolnym zakresie, w tym włączania do niego innych utworów, tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian, bez konieczności uzyskiwania dodatkowej zgody Wykonawcy zarówno na dokonanie opracowań jak i na korzystanie oraz rozporządzanie utworami zawierającymi opracowania utworu;

d)rozpowszechniania poprzez publiczne udostępnianie, które umożliwi każdemu dostęp do interfejsu publicznego strony internetowej bez względu na miejsce i czas; 
e)udzielania dalszych licencji, sublicencji i innych umów pozwalających na korzystanie z utworu innym podmiotom w całości lub w części, a także zawierania umów rozporządzających tymi prawami; 
4. Wykonawca przenosi na Zamawiającego także prawo własności egzemplarzy, na których utrwalony został utwór w chwili wydania go Zamawiającemu. 
5. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia ich praw własności intelektualnej do Strony i jej elementów lub do oprogramowania, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
§ 11 

Wykonawca wykona zadania nieobjęte Umową, tylko wtedy, gdy będą one konieczne ze względów bezpieczeństwa lub innych uzasadnionych przyczyn. Podstawę podjęcia tych zadań stanowić będzie wzajemnie uzgodniony i zatwierdzony przez Koordynator i Dyrektora MZB protokół konieczności.

§ 12 

1. Rozliczenie Wykonawcy nastąpi fakturą końcową, wystawioną Zamawiającemu

    przez Wykonawcę - po wykonaniu przedmiotu Umowy w całości oraz  po podpisaniu protokołu odbioru przedmiotu Umowy przez Komisję.

2. Komisję stanowią wyznaczeni przez Zamawiającego przedstawiciele MZB,

    Koordynator oraz Wykonawca.

3. Fakturę należy wystawić na:
            (Podmiot2) Gmina Kielce 25-303 Kielce, ul. Rynek 1 NIP: 6572617325

             ze wskazaniem danych odbiorcy Rola„8”  JST – Odbiorca
   (Podmiot3) Miejski Zarząd Budynków w Kielcach, 25-004 Kielce, 

                    ul. Paderewskiego 20 NIP 9591844609
4. Niezwłocznie po wystawieniu faktury w KSeF, zgodnie z ust. 3, Wykonawca jest zobowiązany przesłać Zamawiającemu powiadomienie w formie elektronicznej na adres e-mail: faktury@mzb.kielce.pl .

5.  Zamawiający ma prawo do potrącenia z faktur kar umownych w przypadku 

    zaistnienia okoliczności zgodnych z § 15 niniejszej Umowy na co Wykonawca  

    wyraża zgodę podpisem poniżej.
§ 13 

Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty na rachunek bankowy nr                           …………… w terminie do 30 dni od daty złożenia faktury - sprawdzonej i podpisanej przez Koordynatora, wraz z protokołem odbioru przedmiotu Umowy.

§ 14 

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 udziela gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie i obsługę wykonanej przez Siebie Strony internetowej na okres 24 miesięcy od dnia jej odebrania przez Zamawiającego (tj. od podpisania protokołu odbioru Etapu IV). 

2. W ramach gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się szczególnie do: 

a) Świadczenia pomocy technicznej na poziomie administracyjnym dla użytkowników Strony internetowej będącej przedmiotem niniejszej Umowy; 

b) Przeprowadzenia testów działania wszystkich komponentów Strony i wprowadzania wszelkich niezbędnych zmian, umożliwiających ich poprawne działanie 

c) Usuwania w Systemie Zarządzania Treścią błędów związanych z jego funkcjonowaniem i bezpieczeństwem danych; 
d) Udzielania wszelkiej pomocy przy obsłudze technicznej w zakresie funkcjonowania i obsługi wykonanej Strony internetowej.
e)  miesięcznych aktualizacji CMS i wtyczek, wdrożenia krytycznych łatek bezpieczeństwa (do 48h) oraz opłat licencyjnych za komercyjne komponenty wykorzystane w serwisie. 

f) wsparcia technicznego świadczonego w dni robocze w godzinach 7:30–15:30. Ustala się następujące czasy reakcji SLA: Awaria krytyczna – czas reakcji do 4h, czas usunięcia do 12h; Usterka zwykła – czas reakcji do 24h, czas usunięcia do 72h.
g) płatnych dodatków Wszelkie koszty licencji oraz subskrypcji ich aktualizacji w 24-miesięcznym okresie gwarancji obciążają Wykonawcę
3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań, o których mowa w ust.2 powyżej w możliwie krótkim terminie, nie dłuższym jednak niż 48 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego problemu lub odpowiednio od pojawienia się nowej aktualizacji Systemu. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wszelkich nieprawidłowości w funkcjonowaniu Strony internetowej w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości pisemnie, telefonicznie, bądź za pomocą poczty elektronicznej. Strony ustalają, że właściwym do zgłaszania zastrzeżeń są: 
a) adres Wykonawcy………………………………………………….. 
b) nr telefonu Wykonawcy……………………………………………… 
c) adres poczty elektronicznej Wykonawcy………………………………….
§ 15 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczania kar umownych.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kar umownych:  

1) w wysokości 1% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 2 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia - w przypadku opóźnienia w realizacji danego etapu umowy w terminie określonym w § 6 ust. 2 lub opóźnienia w realizacji obowiązków z rękojmi lub gwarancji, przy czym poprzez

opóźnienie rozumie się również dostarczenie urządzenia/realizację usługi nieodpowiadającej wymogom Umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy.  

4. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 10% niezrealizowanej części umowy w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z winy Zamawiającego. 
5. Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego nie może przekroczyć wysokości 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy. 6. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy, z zastrzeżeniem ust. 5. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. Zapłata z tytułu kar umownych będzie potrącona z wystawionej faktury oraz na podstawie odrębnej noty księgowej obciążającej Wykonawcę. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, przekraczającego wysokości kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionych kosztów związanych z usunięciem szkody.
§ 16
1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, gdy Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie stosuje się do Wymagań Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy, nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć wad 

przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie lub nie 

uwzględnił uwag Zamawiającego albo będą one uwzględnione niezgodnie z tym, co 

zgłosił Zamawiający, i w przypadku gdy po upływie 10 dni roboczych od pisemnego 

wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania. 
2.Zamawiający, po stwierdzeniu jednego z naruszeń określonych w ust. 1, może odstąpić od Umowy w terminie 1 miesiąca, liczonego od upływu terminu wezwania do zaniechania naruszeń Umowy, o którym mowa w ust. 1.
3. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.
§ 17
1. Realizując przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawca jest 

    zobowiązany do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych 

    osobowych, w szczególności w zakresie odnoszącym się do danych osobowych

    pracowników Zamawiającego, w tym do przestrzegania przepisów

    rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

    kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem

    danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz

    uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.

    U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), tzw. RODO.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych,

    które uzyskał w ramach realizacji niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem się do zachowania

    w tajemnicy danych osobowych - nie będą one wykorzystywane, ujawniane, ani

    udostępniane - bez pisemnej zgody Zamawiającego i osoby, której dane dotyczą.

4. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego i osobę,

    której dane dotyczą, o wszystkich incydentach powodujących lub mogących

    powodować naruszenie danych, o których mowa w ust. 1.

5. Wykonawca po zakończeniu realizacji niniejszej Umowy, zwróci Zamawiającemu

    wszystkie dokumenty zawierające dane osobowe, w szczególności dotyczące

    pracowników Zamawiającego, a duplikaty lub kserokopie - zniszczy.

§ 18 

 Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej Umowy, wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej - pod rygorem nieważności. 

§ 19
W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiązują się podjąć próby polubownego jego rozstrzygnięcia, a gdy będzie to niemożliwe – właściwy do rozstrzygania sporu będzie sąd miejscowo właściwy dla Zamawiającego.

§ 20 

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2026 r. poz.795 ze zm.).
§ 21
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden - dla Wykonawcy, a dwa - dla Zamawiającego.
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1) Załącznik do Umowy- odpowiedzi na pytania Wykonawców. 
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